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Monika Drs

Gesetze und Kommentare 4/ 11., neu bearbeitete Auflage / 2019 / 700 Seiten / EUR 89,00
ISBN 978-3-99046-354-4

Buch + e-book

Der Kommentar erldutert umfassend und systematisch das 6sterreichische Urlaubsrecht, aller-
dings mit eindeutigem Schwerpunkt auf den Bestimmungen des Urlaubsgesetzes. Die ergan-
zende Zusammenstellung der Urlaubsvorschriften in anderen Gesetzen im Anhang dient der
Gesamtibersicht. In der Neuauflage wurden vor allem die seit der Vorauflage in Kraft getretenen
Novellen (insbesondere die grundlegenden Neuerungen durch BGBI | 2013/3 im Bereich der Pfle-
gefreistellung), aber auch die neu erschienene Literatur und Judikatur eingearbeitet.

Arbeitsstattenverordnung

Ernst Piller, Alexander Heider

Gesetze und Kommentare 169 /5. Auflage / 2019 / 268 Seiten / EUR 39,00
ISBN 9¢8-3-99046-418-2

Buch + e-book

Die Arbeitsstattenverordnung gehért wohl zu den bedeutendsten Verordnungen, die auf Basis des
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes erlassen worden sind. Sie enthalt wichtige Regelungen fiir die
Gestaltung der Arbeitsplatze im Sinne der Anpassung der Arbeit und der Arbeitsbedingungen an
den Menschen. Im Buch sind fiir die Praxis wichtige Erldsse und veréffentlichte Kommentare und
Erlduterungen des Zentral-Arbeitsinspektorates enthalten.
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EDITORIAL

/ I NHALT

Liebe Leserinnen, liebe Leser!

Keine Sorge, wir sind der deutschen Sprache machtig. Der Titel
,Wie soll Arbeitsstatte?” soll Ihr Interesse fiir das eigene Arbeits-
umfeld wecken. Was uns wohl gelungen ist, weil Sie diese Zeilen
lesen. Eine gut gestaltete und eingerichtete Arbeitsstatte beno-
tigt viele Zutaten: menschengerechte Arbeitsplatze, ausreichend
Platz, angenehme Temperaturen, frische Atemluft, keine Zugluft,
Licht und grof3e Fenster. Und als wichtige Beilage die Sozialein-
richtungen: Pausenraum, Kihlschrank, Mikrowelle, Trinkwasser,
Garderobe, Toilette, Waschplatz und allenfalls Duschen. Selbst-
verstandlich alles immer gereinigt und sauber — Stichwort: Hy-
giene muss sein. Nicht vergessen: Erste Hilfe und Brandschutz
mussen sein. SchlieBlich soll nichts verbrennen und bei Verlet-
zungen rasch Hilfe moglich sein.

Was sichere und gesunde Arbeitsplatze in Arbeitsstatten al-
les ausmacht, darauf wollen wir in dieser Ausgabe besonderes
Augenmerk legen. Aber Achtung: Ein versalzenes Essen, serviert
auf einem schonen Teller, ist trotzdem ungenieRbar. Die schons-
te Arbeitsstatte bringt also nichts, wenn das Betriebsklima kata-
strophal, der Arbeitsdruck enorm und die Arbeitsmenge nicht zu
bewaltigen ist!

Unser Ziel fur die angestrebte Novelle der Arbeitsstattenver-
ordnung ist: entrimpeln und entstauben sowie die Arbeitsstat-
ten fiir die Menschen sicher, gesund und fit machen. Damit das
gelingt, missen aktuelle arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

einbezogen werden.

Viel Vergniigen beim Lesen dieser Ausgabe und der Beitrage auf

www.gesundearbeit.at wiinschen

Ihre Ingrid Reifinger
Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Referat flr Gesundheitspolitik

lhr Alexander Heider
Arbeiterkammer Wien
Abteilung Sicherheit, Gesundheit und Arbeit
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Handlungsbedarf unbestreitbar

Die ndchste Bundesregierung muss fiir sichere und gesunde Arbeit sorgen.

Bei der Qualitat des Arbeitsumfelds liegt
Osterreich nicht einmal im OECD-Mittel-
feld. Fast 40 Prozent der Beschaftigten
arbeiten immer oder haufig unter Zeit-
druck — Tendenz steigend. Viele Men-
schen halten dem massiven Arbeitsdruck
und dem Dauerstress nicht mehr stand.
Permanentes Arbeiten unter Hochdruck
macht krank: Burn-out, Depressionen,
Herz-Kreislauf-Erkrankungen und vieles
mehr sind die fatalen Folgen. Die Unter-
nehmen missen flr eine menschenwdirdi-
ge Personalbemessung sorgen.

Kranke Arbeit macht kranke Menschen
73,3 Prozent der Beschaftigten sind zu-
mindest einer korperlichen Gesundheits-

gefahr in der Arbeit ausgesetzt. Schmerz-

hafte Muskel- und Skeletterkrankungen

oder das sinnlose Sterben durch arbeits-
bedingten Krebs sind etwa die Folgen. Das
bedeutet viel menschliches Leid fur die

Betroffenen und hohe Kosten flr Betriebe

und Volkswirtschaft. Gesunde Arbeitsbe-

dingungen sind die Basis fur produktives,
erfolgreiches Arbeiten. Arbeiterkammern
und Gewerkschaften fordern daher:

* Arbeits- und Organisationspsycholo-
glnnen als gleichberechtigte Praventiv-
fachkrafte etablieren

e Praventionszeiten erhdhen und Praven-
tionsaufgaben anpassen

e Besseren Schutz bei manueller Handha-
bung von Lasten

Wissenschaftlich aktuelle und risikoba-
sierte Arbeitsstoffgrenzwerte einfiihren
Mehr Schutz vor Sommerhitze durch
verbindliche MaRnahmen und in letzter
Konsequenz bezahlt Hitzefrei

Burn-out als Berufskrankheit aner-
kennen

Die Arbeitsinspektion als Polizei der
Arbeitswelt braucht 5o Arbeitsinspek-
torlnnen mehr, um die Mindestvorgabe
der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) wieder zu erreichen

Alexander Heider, AK Wien
alexander.heider@akwien.at

4 4/2019
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AKTUELLES

Arbeitsstatten -
wie aus dem Bilderbuch

Arbeiterkammern und Gewerkschaften driicken auf die Tube. Ihr Ziel ist es, die alte Arbeitsstiatten-
verordnung zu modernisieren — mehr Farbe statt schwarz-weif. Die angestrebte Novelle soll
Arbeitsstatten fir die Menschen sicher, gesund und fit machen.

Arbeiterkammern und Gewerkschaften wollen eine gesunde, sichere und menschengerechte
Gestaltung der Arbeitsplatze, der Arbeitsumgebung und der Arbeitsorganisation.

ie Urfassung der Arbeitsstattenver-
D ordnung (AStV) stammt aus dem Jahr
1998. Seither blieb in der Arbeitswelt kaum
ein Stein auf dem anderen. Gewerkschaf-
ten und Arbeiterkammern haben daher
ein grofBes Paket an Ideen fir eine bessere
AStV geliefert und an die vernachlassigte
Verpflichtung erinnert (vgl. EU-Rahmen-
richtlinie, RL 89/391/EWG): ,Es ist Aufgabe
der Mitgliedstaaten, in ihrem Gebiet die
Sicherheit und den Gesundheitsschutz von
Arbeitnehmern zu verbessern.”

Schon und gut arbeiten
Arbeiterkammern und Gewerkschaften
wollen eine gesunde, sichere und men-
schengerechte Gestaltung der Arbeits-
platze, der Arbeitsumgebung und der Ar-
beitsorganisation. Sie fordern daher in der
Arbeitsstattenverordnung:

e §15 AStV muss auf alle Arten von
Behinderungen und der erforderlichen
Barrierefreiheit abzielen.

 Der unertraglichen Hitze muss ein
Riegel vorgeschoben werden. Ab einer
Raumtemperatur von tber 25 °C sind
geeignete Malinahmen zu setzen. Dabei
ist organisatorischen und technischen
MaRnahmen Vorrang vor personenbe-
zogenen Malinahmen zu geben. Gelingt
es nicht, die Raumtemperatur dauerhaft
unter 30 °C zu halten, dann ist der Raum
als Arbeitsraum jedenfalls ungeeignet —
d. h.in letzter Konsequenz erhalten Ar-
beitnehmerlnnen bezahlt Hitzefrei, bei
wenigen klar definierten Ausnahmen.

e Die lichte Hohe in Arbeitsraumen und
die freie Bodenflache entsprechen nicht
mehr dem Stand der Wissenschaft
und stimmen auch nicht mehr mit

der Arbeitsrealitat Gberein. Sie sind in
Abhangigkeit der Grundflache fir neue
Arbeitsstatten neu zu regeln.
Verschlafen wurde auch der Trend zu

neuen Burokonzepten und Biroland-
schaften. Fir Grolsraumbiiros und
Open-Space-Biros fehlen Regelungen,
die auf die konkreten Bedrfnisse der
Arbeitnehmerinnen eingehen — ebenso
flr Telearbeitsplatze.

 Beiden Sozialeinrichtungen sind
Verbesserungen notig. Sie entsprechen
nicht mehr den heutigen arbeitshygie-
nischen Anforderungen.

» Wahrend Deutschland seine Hausaufga-
ben gemacht und 2016 die Arbeitsstat-
tenverordnung modernisiert hat, wird
von Osterreich als einem der reichsten
Lander der Welt mit Vorbildfunktion in
der EU eigentlich mehr erwartet.

Wie viel Biirokratie?

Unnotige Burokratievorgaben gehérenent-
sorgt.Denn Arbeiterkammern und Gewerk-
schaften treten fUr Entburokratisierung
dort ein, wo sie flr die Gesellschaft einen
Fortschritt und Mehrwert bedeutet. Le-
gitime Schutzinteressen dirfen dadurch
aber nicht ausgehebelt werden. Sie wehren
sich, wenn wichtige Schutzgesetze unter
dem Deckmantel der Entburokratisierung
verschwinden sollen. Ein gewisses Maf3 an
Blrokratie ist zum Schutz vor staatlicher
Willkiir notwendig. Erst die Schutzgesetze
ermoglichen ein sicheres und gesundes Ar-
beiten — wahrend ,unburokratisches” Vor-
gehen im Ergebnis immer wieder schreckli-
ches menschliches Leid verursacht.

Alexander Heider, AK Wien
alexander.heider@akwien.at

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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Sicher und gesund

im Tourismusjob

Der neue Leitfaden der Osterreichischen ArbeitnehmerInnenschutzstrategie (OAS) beschaftigt sich
mit Sicherheit und Gesundheit in Tourismusbetrieben. Er dient als Information und Unterstutzung

bei der Arbeitsplatzevaluierung.

Der Leitfaden fiir den Tourismus vereint Theorie und Praxis.

pezielle Branchenleitfaden unterstiitzen Arbeitgeberinnen

dabei, die gesetzlichen Vorgaben rasch zu lberblicken. In wei-
terer Folge helfen sie dabei, Problemfelder ausfindig zu machen,
und sie erleichtern es, anschlieBend zielgerichtet Manahmen zu
setzen. Der neue OAS-Leitfaden soll Arbeitnehmerinnenschutz
im Tourismus greifbar machen.

Systematischer ArbeitnehmerInnenschutz

Die Arbeitsplatzevaluierung ist die Basis, um weiterfiihrend, auf
systematische und organisierte Weise, die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz der Arbeitnehmerinnen schrittweise zu ver-
bessern. Der zur Unterstltzung dienende Leitfaden ist zweiteilig
aufgebaut und besteht aus einem Informations- sowie einem
Dokumentationsteil. Auf diese Weise soll eine moglichst praxis-
taugliche Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben erméglicht und
die kontinuierliche Hebung der Sicherheits- und Gesundheits-
schutzstandards in Tourismus-Betrieben erreicht werden.

Ziel ist auch die Schaffung eines Bewusstseins flir den Nutzen
und die Vorteile, die sich durch umgesetzte Manahmen erge-
ben. Der Leitfaden soll eine strukturierte und vollstandige Evalu-
ierung der Arbeitsplatze im Tourismus ermoglichen.

WavebreakmediaMicro
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Info und Doku - Theorie und Praxis vereint

Im Informationsteil werden spezifische Informationen zu einzel-
nen Themen gegeben, die fur Sicherheit und Gesundheitsschutz
an Arbeitsplatzen im Tourismus von besonderer Relevanz sind. Im
Dokumentationsteil werden Dokumente, Leerformulare und Bei-
spiele zur Arbeitsplatzevaluierung zur Verfligung gestellt. Diese
sollen eine Hilfestellung flr die betriebsbezogene Arbeitsplatz-
evaluierung bieten. Die im Leitfaden enthaltenen Dokumente
sind als Grundlage und Anregung fur weiterfiihrende Uberlegun-
gen und fur entsprechende Anpassungen der Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente zu verstehen. Natirlich missen
als letzter Schritt noch die speziellen Gegebenheiten bzw. Tatig-
keiten des Betriebes berlicksichtigt werden.

Schwerpunkt auf den Erfordernissen der Branche

Im vorliegenden Leitfaden wurden die fir Tourismusbetriebe zu
erwartenden Aufgabenstellungen und Schwerpunkte abgear-
beitet. Aufgegriffen wurden etwa die Themen Gestaltung von
Personalunterkiinften, Toiletten und Aufenthaltsraumen, Um-
kleideraumen und Kleiderkdsten, Arbeitszeiten, Gewalt am Ar-
beitsplatz sowie sexuelle Beldstigung.

Zielgruppe sind neben Arbeitgeberinnen auch Sicherheits-
fachkrafte sowie Arbeitsmedizinerlnnen und natirlich auch Si-
cherheitsvertrauenspersonen und Betriebsratinnen. Herausge-
geben wurde der Leitfaden vom Zentral-Arbeitsinspektorat im
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsu-
mentenschutz. Das Dokument kann auf der Seite der Arbeitsins-
pektion heruntergeladen werden.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

Arbeitnehmerinnenschutz/
Arbeitnehmerschutz im Tourismus

Leitfaden fir die Arbeitsplatzevaluierung

OASs-Leitfaden fiir die Arbeitsplatzevaluierung im Tourismus
https://tinyurl.com/leitfadengig
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Arbeitsmedizin warnt
vor 12-Stunden-Tag

Kirzlich wurde der neue Leitfaden zur arbeitsmedizinischen Beurteilung langer Arbeitszeiten
fur die praktische betriebliche Anwendung verdffentlicht. Der vor einem Jahr eingefuihrte
12-Stunden-Tag wird darin als Gesundheitsrisiko eingestuft.

ie Osterreichische Gesellschaft fur
DArbeitsmedizin (OGA) hat die ak-
tuellen wissenschaftlichen Befunde zu
langen Arbeitszeiten fachlich analysiert.
Auf der Pressekonferenz am 2. Oktober
2019 erfolgte die mit Spannung erwarte-
te Vorstellung des neuen Leitfadens zur
arbeitsmedizinischen Beurteilung langer
Arbeitszeiten. Die renommierten Arbeits-
zeitexperten Univ.-Doz. Dr. Robert Winker
(Gesundheits- und Vorsorgezentrum der
KFA, Sanatorium Hera Wien) sowie Dr.
Erich Pospischil (Prasident der OGA, Linz)
prasentierten die Ergebnisse und zogen
Bilanz.

Warnungen von Arbeiterkammern
und Gewerkschaften bestitigt

Die vorgestellten Ergebnisse bestatigen er-
neut die Warnungen von Arbeiterkammern
und Gewerkschaften: Lange Arbeitszeiten
stellen ein klares Risiko fir die Gesundheit
und Sicherheit der Arbeitnehmerinnen
dar. Explizit kritisch bewerten die Arbeit-
medizinerinnen die unter Schwarz-Blau
durchgepeitschte Arbeitszeitverlangerung
(Stichwort 12-Stunden-Tag). ,Die Tatsache,
dass langere Arbeitszeiten zu Fehlbean-
spruchungsfolgen und arbeitsbedingten
Krankheiten fiihren konnten, wurde bei
der gesetzlichen Regulierung nicht ausrei-
chend beachtet und berticksichtigt (..), so
die OGA. ,Alles, was mehr als ein 10-Stun-
den-Arbeitstag ist, erhéht das Gesund-
heitsrisiko, fasst Pospischil zusammen.

Evaluierungspflicht bei langerer

Arbeitszeit - Leitfaden unterstiitzt
Was viele nicht wissen: Bei einer Ar-
beitszeitausweitung im Betrieb ist eine

neuerliche Evaluierung hinsichtlich Ge-

Lange Arbeitszeiten stellen ein Gesundheitsrisiko flr die Arbeitnehmerinnen dar.

fahrdungspotenzial inklusive wirksamer
SchutzmalRnahmen vorgeschrieben. Hier-
bei soll der Leitfaden die Betriebe nun
praktisch unterstiitzen. ,Die Neufassung
des Leitfadens hat zum Ziel, MaRnahmen-
empfehlungen zu formulieren, um die Ge-
sundheitsrisiken langer Arbeitszeiten zu
bewerten®, erklart Pospischil. Vor allem
Praventivfachkrafte, aber auch Arbeitge-
berinnen, Fihrungskrafte, Belegschafts-
vertreterlnnen, Sicherheitsvertrauensper-
sonen und Arbeitnehmerlnnen werden
hiervon profitieren.

Resiimee: Gesundheit geht vor

,insbesondere hohe Arbeitszeiten und
kurze Ruhezeiten sind problematisch. Gut
waren Regelungen, die Uberlange Arbeits-
zeiten unattraktiv machen, sodass es die

Ausnahme bleibt”, betont Mitautor Univ.-
Doz. DI Dr. Johannes Gartner (Geschafts-
flhrer der XIMES GmbH). AK-Prasidentin Re-
nate Anderl schlagt in dieselbe Kerbe: ,Der
12-Stunden-Tag kostet die Menschen, Frei-
zeit, Gesundheit und Geld. Es muss einen
Ausgleich nicht nur in Geld, sondern auch
in Zeit fir diese Arbeitszeitspitzen geben.
Als AK fordern wir daher die bessere Einbe-
ziehung der Betriebsratinnen, die leichtere
Erreichbarkeit der sechsten Urlaubswoche
und das Recht auf eine 4-Tage-Woche.”

Johanna Klésch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

Leitfaden zur arbeitsmedizinischen
Beurteilung langer Arbeitszeiten
https://tinyurl.com/leitfadenaz419

www.gesundearbeit.at/aktuelles
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Die Digitalisierung verandert nicht nur, wie und womit wir arbeiten, sondern auch w:

wir arbeiten. Dabei sind unerfreuliche Nebenwirkungen nicht ausgeschloss

Text: Astri(y:aﬁler, Foto: Markus Zahradnik
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Beschiftigten frei bew a"l
Laptop, WLAN und C Iie-p'lic
kein Problem. Fiir konzentriertes Arbeite
gibt es spezielle Raume. Wer sich ange—'
sichts von durchgehenden Fensterfronten
transparenten Tiren und Trennwanden
in den Loft-ahnlichen Raumen allzu sehr
beobachtet flihlt, kann sich wie etwa bei
Microsoft fur kurze Zeit in den sogenann-
ten Dark Room zuruickziehen.

,lch fiihle mich dort wie ein Fisch im
Aquarium®, beschrieb ein Angestellter
den AK-Beraterlnnen sein Unbehagen im
Biro. Harald Bruckner, AK-Experte fur Si-
cherheit, Gesundheit und Arbeit, kritisiert
dieses Revival des GroRraumbdros; fir
ihn widersprechen diese Arbeitsbedin-
gungen oftmals den Grundsatzen eines

menschengerechten Arbeitsplatzes: ,Die
Unternehmen verkaufen das als schone,
kommunikative Welt und sind stolz auf
ihre Transparenz. Tatsachlich bedeutet
ein GroRraumbiro oder gar Open Space
haufig auch arbeiten bzw. Telefonate mit
standigen Storungen. Ruhiges und kon-

o de C
s ﬂ]r! neue B
o gut wie alles elektronis

R

-

ablauft. Dem
seit Jahrzehnten proklamierten Zie
papierlosen Biiros scheint n t

lich langsam naherzukommen.
schrankungen, wie viele beziehungswéise
wenige Laufmeter pro Arbeitnehmerin
fur Mappen und Unterlagen zur Verfi-
gung stehen, sind keineswegs unublich.
Betriebsratin Tina L* erinnert sich noch
gut an den Umzug in das neue Headquar-
ter vor rund drei Jahren: ,Monate davor
haben wir mit dem Aussortieren und
Shreddern begonnen. Hier lauft jetzt alles
voll elektronisch, alle Kollegen und Kolle-
ginnen haben einen Laptop, es gibt keine
Stand-PCs und keine Festnetz-Telefone
mehr. Mit unserer Chipkarte kénnen wir
den Aufzug bedienen und die Tiren in
jenen Bereichen 6ffnen, zu denen wir Zu-
gang haben.”

ikte Be-

Im Open Space mit
g inklusive Clean Desk Po-
icy bedeutet viele Veranderungen fur
die meisten Angestellten, denn schlief3-
lich hat hier niemand mehr einen fixen
Schreibtisch. Nach Dienstschluss
Laptop, Unterlagen und Pri l
zu verstauen, der Tisch ist ,clean®
brauchsfertig fur den néchsten Nut er
hinterlassen. Die Idee hinter Desksharing
ist ja unter anderem, dass ohnehin nie
alle anwesend sind und daher am Platz
gespart werden kann. So gibt es dann

beispielsweise nur acht Arbeitsplatze fur
10 Beschaftigte. ,An sich ist das kaum ein
Problem®, erzahlt Karin G.*, ,denn es sind
aullerst selten alle im Biro. Nur manch-
mal sitzt man dann vielleicht einmal kurze
Zeit in der Teekiche.”
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ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

Ruhiges und konzentriertes Arbeiten ist im GroRraumbdiro nur selten moglich.

In allen Open-Space-Biros finden sich
unterschiedliche Zonen fir Gruppenar-
beiten, konzentrierte Tatigkeiten allein
oder zu zweit etc. Sie sind vor allem durch
unterschiedliche Moblierung und variie-
rende Tischgruppen erkennbar. ,Bei uns
wird das teilweise ein bisschen anders ge-
lebt®, schrankt Tina L. nach drei Jahren Er-
fahrung im Open Space ein. , In der Praxis
sitzen meist jene Teams zusammen, die
haufig zusammenarbeiten missen.”

Theorie ist haufig auch das Arbeiten im
Freien, obwohl in vielen modernen Bliro-
gebauden begriinte Freiflachen vorhan-
den sind. Aber sowohl der Wind als auch
Spiegelungen durch die Sonneneinstrah-
lung auf den Laptop-Monitoren verhin-
dern das in der Regel.

In der ersten Zeit nach dem Umzug fiel
es meistden alteren Kolleginnen und all je-
nen, die davor in Zweier-Buiros zusammen-
salen, schwer, sich einzufinden. Keinen fi-
xen Platz zu haben und mit Dienstschluss
ihren Platz leer zu rdumen, das erforderte
einige Gewohnungszeit. ,Anfangs haben
manche Kolleginnen noch Familienfotos
aufgestellt. Doch das ist mittlerweile sehr
selten”, erzahlt Karin G., die selbst schon

zur Generation 50 plus zahlt. ,Vor allem
vor der Ubersiedlung dachte ich auch, zum
Gluck kannich bald in Pension gehen. Aber
erstens gefallt mir die Moblierung, es gibt
Uberraschend viel Holz. Zweitens gibt es
durchaus positive Nebeneffekte im Open
Space: Die kiirzeren Wege zu Meetings
sind ein Vorteil. Ich lerne immer wieder
neue Leute kennen und mein Chefist jetzt
leichter zu finden als friher, weil er prak-
tisch mitten unter uns ist.”

Suboptimales Raumklima

Standige Storungen durch Telefonate und
Unterhaltungen von Kolleginnen sind be-
reits seit Langem bekannte Probleme in
GroRraumbiros. Davon abgesehen la-
den die offenen Raume formlich dazu ein,
sich vielleicht auch einmal Uber ein paar
Schreibtische hinweg zu unterhalten. Das
bringt automatisch Unruhe hinein®, sagt
Karin G.

Durch optimale Raumaufteilung sowie
mit den richtigen Einrichtungsgegenstan-
den und Materialien kann das Larmpro-
blem durchaus entscharft werden. Das
erfordert allerdings viel Vorbereitung ge-
meinsam mit Profis, was sich naturgemaf

© Adobe Stock / contrastwerkstatt

auch auf die Kosten auswirkt. Mit dem
Raumklima in modernen Biros sind viele
Arbeitnehmerinnen unzufrieden. Die Ein-
stellung von Klimaanlagen ist nicht immer
einfach. ,Bei uns ist die Luftfeuchtigkeit
wahrend der Heizperiode zwar theore-
tisch im griinen Bereich, aber gefihlt ist
die Luft zu trocken®, berichtet Karin G.
Der Uberhitzungsschutz im Sommer hat
funktioniert. ,Fast schon zu gut®, meint
sie schmunzelnd, ,denn mitunter habe ich
das Gefuhl, den Sommer zu verpassen.”
Elfriede Sch.’, Betriebsratsvorsitzende
in einem anderen GrofSunternehmen, sieht
das Thema unterschiedliches Temperatur-
empfinden eher pragmatisch als universel-
les Phanomen: ,Dem einen ist es zu warm
und der anderen wiederum zu kalt, das
war schon in den Zweier-Biros ein Thema.”
Auch abseits von modernen Glaspa-
lasten zahlen hitzebedingte Belastungen
in der AK-Beratungstatigkeit seit einigen
Jahren zu den haufigen Beschwerden in

Durch optimale
Raumaufteilung sowie
mit den richtigen Ein-
richtungsgegenstin-
den und Materialien
konnen Lirmpro-
bleme entscharft
werden.

der warmen Jahreszeit, berichtet Harald
Bruckner: ,Noch vor 20 Jahren war Hitze
am Arbeitsplatz kein groBes Thema, heute
sind 30 Grad aufwarts praktisch die Norm
und fir viele gesundheitlich belastend!
Wahrend die Serverraume Uberall klima-
tisiert sind, leiden die Arbeitnehmerlnnen
unter der Hitze." Viele Arbeitnehmerinnen
klagen auch lber trockene Luft in der kal-
ten Jahreszeit. ,In manchen Betrieben gibt
es nur LUftungsanlagen, bei denen die
Feuchtigkeit nicht geregelt werden kann.
So kommt es mitunter vor, dass die Luft-
feuchtigkeit nur rund 20 Prozent betragt.”

10
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Héaufige Probleme

Wenn Betriebe umbauen oder mehr Ar-
beitnehmerinnen einstellen, ohne aus- =
zubauen, fuhrt das oft zu Problemen,
berichtet der AK-Experte aus der Bera- :
tungserfahrung. ,Dann sitzen beispiels-

weise Angestellte wahrend der Umbauten

oder fur unbestimmte Zeit in einem fens-

terlosen Biro im Keller.” Die Arbeitsstat-
tenverordnung, die derzeit novelliert wird,
ist zwar umfangreich, formuliert aber nur

Mindestanforderungen.

Daher rat die AK:

e Wenn Desksharing geplant ist, dann
gibt es durchaus auch die Moglichkeit,
zu vereinbaren, dass theoretisch fur
jede/n ein eigener Arbeitsplatz vor-
handen ist. Das wurde etwa bei einer
grolien Bank bereits umgesetzt.

 Auch der Umgang mit Homeoffice kann
per Betriebsvereinbarung geregelt wer-
den. ,Derzeit” so Harald Bruckner, ,ist
ein Homeoffice keine Arbeitsstatte, wo-
durch die ergonomische Gestaltung oft
auf der Strecke bleibt. Sinnvoll ist es zu
vereinbaren, dass Arbeitgeberinnen die
Kosten fir Arbeitsmittel Gbernehmen.”

 Die Arbeitsinspektion empfiehlt: Da eine
Besichtigung der auswartigen Arbeits-

Genau betrachtet

Ein gutes Raumklima ist eine wichtige Voraussetzung flir angenehmes Arbeiten.

stelle (Privatwohnung) im Regelfall nicht
moglich ist, kann eine entsprechende
Musterevaluierung flr Tele-Arbeitspldtze
ausgearbeitet und den Arbeitnehmerin-
nen zur Verfugung gestellt werden.

Sind bauliche Veranderungen und neue
Blroausstattungen geplant, dann soll-
ten immer die betroffenen Arbeitneh-
merlnnen einbezogen werden. Idealer-

weise konnen etwa neue Mobel vorab
oder direkt vor Ort unter realistischen
Bedingungen ausprobiert werden.

*Name von der Redaktion gedndert

Mehr Infos zum Thema inkl. Link zur
Publikation ,,Gestaltung von Arbeits-
statten“ (Arbeitsinspektion)
https://tinyurl.com/arbstaetten

Pausenbereich oder Pausenraum?

Die Arbeitsstattenverordnung (AStV) enthalt neben wichti-
gen Regelungen fur die raumliche Gestaltung von Arbeits-
statten und Arbeitsplatzen auch Vorschriften zu Brand-
schutz und Erster Hilfe. AuBerdem finden sich dort exakte
Definitionen fir alltagliche Begriffe.

Arbeitsplatz oder Arbeitsstatte?

Ein Arbeitsplatz ist der raumliche Bereich, in dem sich Arbeit-
nehmerlnnen wahrend ihrer Tatigkeit aufhalten. Der Begriff
Arbeitsstatte umfasst samtliche Bereiche in baulichen Anla-
gen, zu denen Beschdftigte im Rahmen ihrer Arbeit Zugang
haben, z. B. Maschinenraume, Lager, Gange, Sanitdr- oder Pau-
senraume etc. Als bauliche Anlagen gelten auch Wohnwagen,
Container, Bauhuitten und sonstige ahnliche Einrichtungen.

Sind in einer Arbeitsstatte nicht mehrals 12 Arbeitnehmerin-
nen gleichzeitig beschaftigt, so ist diesen ein Aufenthaltsbe-
reich mit Sitzgelegenheiten (mit Riickenlehnen) und Tische
in ausreichender Anzahl zur Einnahme der Mahlzeiten sowie
Einrichtungen zum Warmen und Kiihlen von mitgebrachten
Speisen und Getranken zur Verfugung zu stellen.

Sobald mehr als 12 Arbeitnehmerinnen gleichzeitig an-
wesend sind, ist ein separater Aufenthaltsraum erforderlich.
Unter folgenden Voraussetzungen ist aber in jedem Fall ein
eigener Pausenraum notig: bei Verwendung gefahrlicher Ar-
beitsstoffe, Larm am Arbeitsplatz, bei Erschiitterungen bzw.
gesundheitsgefahrdenden Einwirkungen, Arbeiten im Freien
(mehr als zwei Stunden taglich) oder bei Arbeitsbereitschaft.

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Dipl.-Ing. Ernst Piller

ist Leiter der Abteilung 2 -
Technischer ArbeitnehmerInnen-

schutz im Zentral-Arbeitsinspektorat.

Mehr Platz am Arbeitsplatz!

,uUm effizient, sicher und gesund arbeiten zu kénnen, werden ausreichend grof3e Arbeitsraume
mit entsprechend gestalteten Arbeitsplatzen bendtigt®, so Dipl.-Ing. Ernst Piller, Leiter der
Abteilung 2 — Technischer ArbeitnehmerInnenschutz im Zentral-Arbeitsinspektorat.

Gesunde Arbeit sprach mit ihm tiber die menschengerechte Gestaltung von Arbeitsstatten.

Sie sind im Zentral-Arbeitsinspektorat
fiir den technischen Arbeitnehmerinnen-
schutz zustindig. Was ist Ihr Aufgaben-
bereich?

Unser Aufgabengebiet ist vielfaltig und
erstreckt sich, um nur ein paar Beispiele
zu nennen, von den Arbeitsstatten Uber
Maschinen und Werkzeuge zum Larm,
von dort weiter zu den technischen Ga-
sen und wieder weiter zur Ergonomie, um
bei den elektromagnetischen Feldern und
Wellen zu landen. Wir haben in meiner
Abteilung zwar alle unsere Fachgebiete,
missen aber doch technische Generalis-
ten sein, weil die Aufgabenstellungen so
unterschiedlich sind. Das ist aber auch das
Reizvolle an dieser Arbeit.

Die Urfassung der Arbeitsstattenverord-
nung stammt aus dem Jahr 1998. Sind die
Vorschriften liberhaupt noch zeitgemaR?

Die Arbeitsstattenverordnung ist in ihrer
grundsatzlichen  Zielsetzung durchaus
zeitgemal3, weil sie neben technischen An-
forderungen an die Unfallverhitung, wie
z. B. die Regelungen zur Sicherung gegen
Absturz auch den Brandschutz, die Erste
Hilfe, aber auch die menschengerechte
und menschenwirdige Gestaltung der
Gebaude und Raume zum Ziel hat. Beson-
ders hervorheben mochte ich das gut ab-
gestimmte System der einzelnen Bestim-
mungen, wie z. B. bei den Anforderungen
an Arbeitsraume. Die lange Erfahrung, die
wir mit dieser Verordnung haben, lasst na-

tirlich schon den einen oder anderen An-
passungsbedarf erkennen, dazu kommen
auch noch Anpassungen an das Baurecht,
also die OIB-Richtlinien, wobei wir aber
hier 2017 schon einen groRen Schritt des
Abgleichs vollzogen haben.

Das Sommerthema war die groRRe Hitze.
Zeitweise waren die extremen Tempera-
turen in Arbeitsraumen nicht auszuhalten.
Welche Lésungen braucht es, um den Som-
mer gesund in der Arbeit zu iiberstehen?

Die Arbeitsstattenverordnung hat physio-
logisch korrekte Werte fiir die Raumtem-
peratur und Luftbewegung in Abhangig-
keit von der Schwere der Arbeit definiert.
In der warmen Jahreszeit gelten allerdings

12 4/2019
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die Hochsttemperaturen in Arbeitsrau- =

men nur dann, wenn eine Klima- oder Luf-

tungsanlage vorhanden ist. Wenn keine

Klima- oder Luftungsanlage vorhanden
ist, ,mussen sonstige MalRnahmen aus-
geschopft werden, um nach Moglichkeit
eine Temperaturabsenkung zu erreichen®.
Es ist allerdings nicht mit Zahlenwert ge-
regelt, wie weit diese Temperaturabsen-
kung gehen soll oder muss bzw. welche
Hochsttemperatur einzuhalten oder zu-
mindest anzustreben ist. Es besteht nach
derzeitiger Rechtslage keine Verpflich-
tung, eine Klimaanlage einzubauen oder
Klimagerate zur Verfligung zu stellen. Was
kann also getan werden? Wir empfehlen
organisatorische  Liftungsmafinahmen,
wie Durchliftung morgens, abends und
wenn moglich nachts bzw. Betrieb der
mechanischen Liftung auch in den Nacht-
oder Morgenstunden oder den Einbau von
Vordachern, Rollladen und die Abschat-
tung von Fenstern mit Jalousien oder Rol-
los. Welche MalRnahme nun konkret die
zielfihrende ist, bleibt dem Betrieb tber-
lassen, ist also Thema der Arbeitsplatz-
evaluierung.

Aus unserer Beratung wissen wir: Schlech-
te Arbeitsstatten konnen krank machen.
Sie entsprechen nicht den Schutzvor-
schriften. Welche Mingel sind lhnen ein
Dorn im Auge?

Ich mochte das nicht auf Ebene einzelner
Vorschriften beantworten, sondern all-
gemein: Um effizient, sicher und gesund
arbeiten zu konnen, werden ausreichend
grolle Arbeitsraume mit entsprechend
gestalteten Arbeitspldatzen benctigt. Be-
wegungsfreiheit am Arbeitsplatz, wie die
Maoglichkeit zum Wechsel der Kérperhal-
tungen, ist ebenso wichtig wie die unge-
hinderte Erreichbarkeit von Schranken,
Turen und Fenstern oder die gefahrlose
Bewegung zwischen Maschinen und Ge-
raten.

Hingegen kann es negative Auswirkun-
gen auf die Arbeitsleistung, Gesundheit
und Arbeitszufriedenheit haben, wenn zu
viele Arbeitnehmer auf zu engem Raum
arbeiten oder Arbeitsplatze raumlich be-
engt und zugestellt sind. Bei grofReren Bu-

Ernst Piller: ,Nur bei einer ausreichenden Raumhohe kann sich der Mensch wohlfiihlen.”

ros sorgt z. B. eine zu dichte Besetzung auf
einer verhaltnismaRig geringen Flache fir
Stress und Larm.

Bewegungsfreiheit genugend
Ablageflachen vermeiden Stolperunfalle
oder Verletzungen am Mobiliar und bieten
im Sinne der Gesundheitsforderung die
Chance zu einem ,bewegten” Arbeitstag.

und

Eine zu geringe Raumhohe bzw. generell
eine zu geringe RaumgroBe fuhrt zu ei-
nem Gefiihl des Eingeengtseins, das ver-
mehrt Stress auslésen kann. Nur bei einer
ausreichenden Raumhéhe kann sich der
Mensch wohlfihlen.

Was raten Sie bei Ubernahme einer be-
stehenden Arbeitsstitte? Wo liegen lhrer
Erfahrung nach dabei die groRten Fehler?
Bei Ubernahmen bestehender Arbeits-
statten stellen wir leider oft fest, dass
seitens der Arbeitgeberinnen nicht schon
im Vorfeld Uberlegt wird, ob die Arbeits-
statte fur den Betriebszweck tberhaupt
geeignet ist. So ist es nicht immer mog-
lich, einen Gastronomiebetrieb in einem
ehemaligen Geschaftslokal zu betreiben,
weil Basisanforderungen wie Raumhohe
oder Liftung der Arbeitsraume nicht pas-

sen. Leider sind das oft auch Probleme,
die de facto nicht sanierbar sind oder nur
mit groflem Aufwand, was aber wieder
den kaufmannischen Erfolg infrage stellt.
Wir empfehlen daher, jedenfalls vor Un-
terschrift unter einen Miet- oder Pacht-
vertrag, anhand vorhandener Unterlagen,
wie z. B. Baugenehmigung, Betriebsanla-
gengenehmigung, zu prifen, was fir die
Arbeitsstatte gilt bzw. wofir sie geneh-
migt gewesen ist. Bei einem Neubau soll-
te es theoretisch weniger Probleme geben
als bei Ubernahme einer bestehenden Ar-
beitsstatte. Jede Planung muss sich aber
notgedrungen nach den vorhandenen Ge-
gebenheiten richten. Wir empfehlen da-
her immer, dass sich Arbeitgeberlnnen in
diesem Fall ans ortlich zustandige Arbeits-
inspektorat oder an andere Auskunfts-
stellen wie die Wirtschaftskammern oder
die Bezirksverwaltungsbehérden wen-
den. Viele Bezirksverwaltungsbehorden
bieten Projekt- oder Bausprechtage an,
wo sich Arbeitgeberinnen auch beraten
lassen konnen.

Wir bedanken uns fiir das Gesprach!
Interview: Hildegard Weinke, AK Wien

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Die haufigsten Mangel

in Arbeitsstatten

»,Muss ich unter diesen Bedingungen arbeiten?“ Wir verraten die hdufigsten Fragen zur
Arbeitsstatte an die Arbeiterkammer. Und haben nachgefragt, welche Mangel die
Arbeitsinspektion besonders oft feststellt.

Bei Feuer und Rauch konnen verstellte Fluchtwege Arbeitnehmerinnen das Leben kosten.

rbeiterkammern und Gewerkschaf-

ten beraten bei Fragen rund um
das Thema Arbeitsstatte. In der warmen
Jahreszeit erreichen uns viele Anfragen zu
Hitze in Arbeitsraumen und im Winter zu
Kalte, weil nicht geheizt wird. ,Dauerbren-
ner“sind Sozialeinrichtungen und Sanitar-
raume: Ausstattung von Aufenthaltsrau-
men, Spinde bzw. Versperrmoglichkeiten
flr Wertsachen, WCs. Arbeitnehmerinnen
in Gruppen- und GroBraumbiros erkundi-
gen sich nach der Mindestbodenflache,
wenn immer mehr Personen auf dersel-
ben Flache arbeiten sollen.

Richtig genehmigt?

Bei Betriebsanlagen, die eine gewerbe-
rechtliche Genehmigung brauchen, ist
das Arbeitsinspektorat (Al) im Geneh-
migungsverfahren  eingebunden.  Es

kann so vorab auf die Arbeitnehmerln-
nenschutz-Vorschriften pochen. Immer
wieder eroffnen Arbeitgeberinnen aber
Betriebsanlagen bereits vor einer allfalli-
gen Genehmigung. Flr sie kann es dann
vor der Behorde ein boses Erwachen ge-
ben, berichtet DI Karlheinz Bauer vom Al
Steiermark. Die Arbeitsstatte muss unter
Umstdnden nachtraglich umfangreich
geandert oder sogar umgebaut werden
— wegen zu geringer Belichtungsflachen,
fehlender Sichtverbindungen, fehlender
Liftung oder nicht vorschriftsgemalier
Fluchtwege.

Bei lange bestehenden Arbeitsstatten
sind Umbauten oder eine Anderung der
Nutzungsart mitunter heikel (siehe Seite
13). Bei kleinen Biro- und Handelsbetrie-
ben, die nicht genehmigungspflichtig
sind, kommen Mangel bei Raumhohe, Be-

liftung, Belichtungsflachen, Gangbreiten
etc. erst bei Besichtigungen des Al zuta-
ge. Es lohnt sich fir alle Unternehmen,
sich rechtzeitig beraten zu lassen.

Kontrollen
Bei Kontrollen beanstanden steirische Ar-
beitsinspektorinnen oft, dass Prifungen
fehlen oder die Prifintervalle nicht einge-
halten werden. Das betrifft v. a. Prifungen
von elektrischen und Blitzschutzanlagen
sowie von Liftungs- und Klimaanlagen.
Haufig finden sich Lagerungen dort,
wo sie nicht hingehoren: Uberladene oder
zu hoch beladene Regale, unkoordinierte
Lagerungen, verstellte Fluchtwege, un-
sachgemale Lagerung gefahrlicher Ar-
beitsstoffe (z. B. leicht entziindlicher oder
atzender Stoffe). Probleme mit Lagerungen
und verstellten Notausgangen kennt auch
Mag. Leopold Schuster vom Al Wien Ost.
Wiener Arbeitsinspektorinnen sind oft in
kleinen Betrieben in dicht verbautem Ge-
biet unterwegs. Dort sind die Mangel bunt
gestreut, z. B. sind Verkehrswege verstellt
oder mit Stolperstellen oder schadhaftem
Belag gepflastert. Die Sicherheitsbeleuch-
tung flr Arbeitsraume und Fluchtwege
fehlt. WC und Sanitarraume haben keine
Liftung, das WC keinen Vorraum. Es man-
gelt an Spinden oder Versperrmoglichkei-
ten. Das Al fordert dann zur Behebung der
Mangel auf.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

AK-Ratgeber ,Sichere Arbeitsstatten
https://tinyurl.com/ast419
Arbeitsinspektion: Arbeitsstatten
https://tinyurl.com/astaigig
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Ist Darstellung wichtiger
als Nutzbarkeit?

Arbeitsstatten werden immer ofter zum Schauraum der Firmenphilosophie. Neue Headquarters
oder auch nur kleine Raumlichkeiten sollen baulich das widerspiegeln, was in Form von Produkten
oder Dienstleistungen verkauft wird.

ie Ergebnisse dieses Trends kennen

wir aus Hochglanzmagazinen oder
sozialen Medien jeglicher Art. In hippen
und freizeitahnlichen Raumlichkeiten
wird kreativ gewerkt, und alle sind mit
Spafd dabei. Sieht man etwas genauer hin,
sind trotz vieler Arbeitsplatze im Grof3-
raumbdtiro oft nur einige Personen zu se-
hen oder sie fehlen bei der Darstellung

ganzlich.

Minimalanforderung oder produktives
Arbeitsumfeld?

Arbeitnehmerinnen verbringen taglich
viele Stunden an ihrem Arbeitsplatz.
Deshalb ist es auch wichtig, dass dieser
Platz entsprechend gestaltet ist. Er muss
zumindest so ausgefiihrt sein, dass die
Gesundheit nicht beeintrachtigt wird.
Die Arbeitsstattenverordnung gibt dafir
die Mindestparameter fir Raumgrofe,
Temperatur, Belichtung und einiges mehr
vor. Immer ofter stellen diese Minimal-
anforderungen auch die tatsachliche
Ist-Situation dar. Gerade im Hinblick
auf die standig steigenden Anforderun-
gen an Arbeitnehmerinnen sollte dieser
Anspruch aber auch fur die Qualitat des
Arbeitsplatzes gelten.

Der Kunde ist Kénig — aber wieso an mei-
nem Arbeitsplatz?

Oftmals fuhlen sich Menschen fehl am
Arbeitsplatz, da dieser gar nicht fur die Ta-
tigkeit geeignet scheint. So fehlt es etwa
an Platz, wo gearbeitet werden soll, oder
Beleuchtung und Frischluft sind nicht
ausreichend. Oftmals ist es trotz konzen-
trierter Arbeit standig laut oder es ist un-
ertraglich hei8. Besonders Hitze wird zum
Problem, da immer ofter Temperaturen

© Adobe Stock / onzon

Optik vor Funktion —wenn der Arbeitsplatz zur unternehmerischen Selbstdarstellung wird.

von weit Gber 30 °C erreicht werden. Auch
komplette Transparenz durch moderne
Glasgebaude und Desksharing-Vorgaben
fuhren oftmals zu Irritationen oder Ent-
fremdung. Vor allem im Dienstleistungs-
sektor entsteht immer 6fter der Eindruck,
dass Arbeitsplatze den Kundinnen gefal-
len mussen und erst in weiterer Folge die
Arbeit ermoglichen sollen.

Anforderungen festlegen — Ergonomie
bedenken

Im Zuge der Planung neuer Arbeitsrau-
me sollten deshalb vorab die an Arbeits-
platze gestellten Anforderungen geklart
werden. Dabei mussen Expertinnen wie
die zuklnftigen Nutzerinnen und Beleg-
schaftsvertreterinnen unbedingt mit-
einbezogen werden. Arbeitnehmerinnen
sind im Regelfall die Expertinnen fiir den

eigenen Arbeitsplatz. Ergonomie muss ei-
nen hoheren Stellenwert bekommen, gibt
esdoch verschiedenste Empfehlungen fir
die Gestaltung von Arbeitsplatzen und
eine Vielzahl von Arbeitsmitteln, welche
ergonomisch besonders hochwertig sind.
Leider entscheidet oftmals ausschlieBlich
der Preis Uiber den Ankauf von Arbeitsmit-
teln wie etwa elektrisch héhenverstellba-
ren Blrotischen. Die Beiziehung von Per-
sonen mit ergonomischem Fachwissen
rentiert sich im Regelfall immer. Denn
missen nachtréglich bauliche Anderun-
gen durchgefiihrt werden, kommt dies
im Normalfall sehr teuer.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Barrierefreie Arbeitsstatten —
so kompliziert ist es nicht!

Viele ArbeitgeberInnen sind bei der Beschaftigung von ArbeitnehmerInnen mit Behinderungen
skeptisch, weil sie (falschlicherweise) umfangreiche und damit kostspielige Adaptierungen der
Arbeitsstatten im Sinne der Barrierefreiheit befurchten.

abei ist die Erreichung der Barriere-

freiheit meist gar nicht so schwierig
- und zusatzlich kommt die Barrierefrei-
heit auch den (potenziellen) Kundinnen
des Unternehmens zugute. Viele Gebaude
verfligen bereits Uber gute Voraussetzun-
gen, die nur geringfligige Adaptierungen
erfordern. Im Einzelfall Idsst sich gemein-
sam mit dem/der Arbeitnehmerin rasch
und einfach klaren, wie die Arbeitsstatte
beschaffen sein soll, damit der Job mog-
lichst problemlos ausgefiihrt werden kann.
Vielfach gibt es fur diese Adaptierungen
auch Forderungen.

Bauliche Barrierefreiheit

Die Anforderungen von Rollifahrerinnen
und Kolleglnnen mit Sinneseinschrankun-
gen sind durchaus unterschiedlich. Hier fin-
den Sie beispielhaft einige Vorschlage, die
zu einer baulich barrierefreien Arbeitsstatte
beitragen:

Idealerweise lasst sich schon die Anrei-
se barrierefrei iberwinden —der Weg vom
offentlichen Verkehrsmittel zur Arbeits-
statte muss stufen- und schwellenlos aus-
geflihrt sein, blinde Menschen benétigen
Raumkanten, an denen sie sich orientieren
konnen. Wer mit dem Pkw anreist, sollte
einen barrierefreien Stellplatz mit mog-
lichst kurzem Weg zum ebenfalls barrie-
refreien Eingang vorfinden. Barrierefreier
Eingang bedeutet schwellenlos, keine
Drehtir und idealerweise automatisiert
oder zumindest leicht bedienbar — Glasfla-
chenmarkierungen erleichtern Menschen
mit Sehschwachen die Orientierung.

Sinngemal gelten dieselben Gestal-
tungsmerkmale auch fur Innenrdume
sowie die Gestaltung von allgemeinen
Flachen bzw. fir Gemeinschaftsraume.

Nicht jede Behinderung ist sichtbar. Arbeitnehmerinnen wissen selbst am besten, was sie fiir
einen barrierefreien Arbeitsplatz bendtigen.

Unbedingt notwendig ist das Vorhanden-
sein von barrierefreien Sanitaranlagen.
Absolut anzuraten sind Konzepte bezlg-
lich Alarmierungen, die stets nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip erfolgen mussen. Ein
entsprechender Fluchtplan mit gesicher-
ten Verweil-Bereichen muss ebenfalls er-
stellt werden. Das klingt komplizierter, als
es ist: Etliche Expertinnen — so auch das
Team von OZIV ACCESS — bieten entspre-
chende Beratung zum Thema Barriere-
freiheit an.

Abbau von Barrieren

in den Kopfen

Mindestens ebenso wichtig wie die bau-
liche Barrierefreiheit ist der Abbau von
Barrieren im Kopf, die zu Vorbehalten ge-

genlber Kolleginnen mit Behinderungen
flhren. Nur durch angepasstes Flihrungs-
verhalten ist erfolgreiche Inklusion mog-
lich. Viele Unternehmen, die Kolleglnnen
mit Behinderungen beschaftigen, stellen
fest, dass ihre Vorbehalte sich in Luft auf-
gelost haben und die neue inklusive Kultur
auf alle positiv wirkt. Auch hier gilt: Besser
ist es, Beratung in Anspruch zu nehmen, als
den Prozess in Eigenregie durchzufiihren —
insbesondere dann, wenn es bisher keine
Erfahrung mit Arbeitnehmerinnen mit Be-
hinderungen gibt.

Fragen beantworten gerne die
Expertinnen von OZIV ACCESS
https://www.oeziv.org/access/
access-kontakt
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Das Arbeitsgebaude als
Krankmacher

Kaum jemand denkt bei langer andauernden gesundheitlichen Beschwerden unmittelbar an das
Arbeitsgebaude als Quelle des Ubels. Manchmal wiirde dies jedoch viel Leid ersparen.
Denn: Auch Gebaude kénnen krank machen.

Sick-Building-Syndrom in Arbeitsgebdauden: Arbeitnehmerinnen zeigen Symptome von
Krankheiten, es konnen aber keine spezifischen Ursachen identifiziert werden.

rau H. ist verzweifelt. Seit zwei Mo-
Fnaten tranen ihr beim Arbeiten die
Augen, die Nase lauft und ein Kratzen
im Hals zwingt sie dazu, sich standig zu
rauspern. lhr Hausarzt hat ihr zwar Me-
dikamente verschrieben, diese scheinen
aber nicht richtig zu helfen. ,Seit diesem
Umzug in das neue Blrogebdude bin ich
vollig aus dem Gleichgewicht — damit hat
das alles angefangen®, denkt sie sich.

Krank ohne Ursache?

Beim Sick-Building-Syndrom (SBS) entwi-
ckeln Beschaftigte in neu gebauten, neu
bezogenen oder renovierten Bauten ver-
schiedene unspezifische Symptome. Laut
dem Arbeitsprogramm Psyche der gemein-
Arbeitsschutzstrate-

samen deutschen

gie mlssen mindestens 20 Prozent der in
einem Gebdude beschaftigten Personen
Symptome zeigen, um von einem SBS zu
sprechen. Objektive Ursachen sind meist
keine zu finden: Werden Schadstoffmes-
sungen durchgefihrt, zeigen diese meist
nur Belastungen unterhalb der Grenzwerte
auf. Vom SBS ist die sogenannte Building
Related Iliness (BRI) abzugrenzen — bei die-
ser konnen die Symptome durch eine vorlie-
gende schadliche Substanz erklart werden.

Von Niesen iiber Miidigkeit bis
Kopfschmerzen und Rheuma

Die Symptome des SBS sind vielfaltig: Rei-
zungen von Augen, Nase und Rachen, Tro-
ckenheitsgefiihle, Beklemmungsgefihle in
der Brust oder Hautreizungen sind Beispie-

le hierfur. Auch Kopfschmerzen, Midig-
keit, Konzentrationsschwache, Gedacht-
nis-, Geruchs- und Geschmacksstorungen,
Abgeschlagenheit, Gliederschmerzen oder
rheumatische Beschwerden konnen auf-
treten. Wichtig in dem Zusammenhang:
Verlassen die betroffenen Arbeitnehmerin-
nen das Gebaude, verbessern sich die Be-
schwerden oder verschwinden sogar vollig.

Des Ritsels Lésung -

viele Moglichkeiten

Oft werden als Ursache des SBS leicht
fllichtige, chemische Substanzen genannt,
die jedoch nur in sehr geringen Konzen-
trationen vorhanden sind (zum Beispiel
Formaldehyd oder Losungsmittel). Auch
mikrobielle (Schimmelpilze und Bakterien,
verbreitet z. B. durch Klimaanlagen) oder
klimatische Bedingungen (Temperatur,
Luftfeuchtigkeit, Zugluft) kénnen Auslo-
ser sein — selbst wenn Grenzwerte nicht
Uberschritten werden. Ebenso physikali-
sche und physiologische Einfliisse (Larm,
Schwingungen, ungtnstige Arbeitsge-
staltung) und nicht zuletzt psychische
Belastungen (wie Arbeitsorganisation,
Betriebsklima, Uberforderung etc) wer-
den als Auslosefaktoren diskutiert. Klar ist:
Menschen reagieren auf verschiedene Be-
lastungen unterschiedlich sensibel.

Frau H. ist Ubergllcklich — ihre Beschwer-
den sind wie weggeblasen. Arbeits-
medizinerin, Sicherheitsfachkraft
Arbeitspsychologe haben im Team das Ge-
baude genau unter die Lupe genommen,
die Ursache gefunden und beseitigt.

und

Johanna Klosch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Doch nur ein Traum
vom grofen Raum ...

Grofiraumbiiros galten lange als ein Burokonzept der Zukunft. Heute zeigt sich jedoch immer klarer:
Die verheifiungsvollen Versprechungen vom perfekten Arbeitsumfeld und mehr Produktivitat halten

dem Realitatscheck nicht stand.

Hat das GroBraumbiiro als Traumfabrik der Zukunft ausgedient?

roBraumbiiros — kein/keine Ar-
beitnehmerin schatzt sie uneinge-
schrankt, vielen sind sie zuwider. Auch der
Nutzen dieser Bliroform — manchmal sar-
kastisch als ,Legebatterie fir Arbeitneh-
merinnen“ bezeichnet — ist umstritten.
Dennoch: Rund 30 Prozent der Betriebe
geben das GrolRraumbdro als Uberwie-
gende bzw. ausschlieliche Blroform an
(CAImmo Office Trends Monitor 2014).

Das Who's who der Biiros

Wann spricht man von einem GroSraum-

bliro, und wie unterscheidet es sich von

seinen kleineren Geschwistern? Hier die
wichtigsten Merkmale in aller Kiirze:

e GroRraumburos sind Zusammen-
fassungen von Bliro- oder Bildschirm-
arbeitsplatzen. Die Grundflache be-
tragt 400 m? oder mehr.

Oft —aber nicht immer - sind sie durch
Stellwande gegliedert.

e Gruppenblros beinhalten meist bis zu

25 Biiro- oder Bildschirmarbeitsplatze

und bestehen aus mehreren fensterna-
hen Raumeinheiten. Stellwande oder
Raumgliederungssysteme grenzen
diese klar voneinander ab.

e Zellenblros sind Einzel- oder Mehrper-
sonenbiiros. Zweitere umfassen bis zu
sechs Buro- oder Bildschirmarbeitsplat-
ze. Meist sind sie entlang der Fassade
angeordnet und tber einen gemeinsa-
men Flur zuganglich.

e Unter einem KombibUro versteht man
eine Kombination aus Zellenbtro und
GrolRraumbliro. Jede/Jeder Beschaf-
tigte werkt in , Arbeitskojen”, die um
einen Gemeinschaftsraum (mit Bespre-
chungsecken, Ablage, Teekiiche u. a.)
gruppiert sind.

Biirowelt ohne Grenzen — ein
Traum ...

Ein Blick zurtick: ,Erfunden” wurden die
GroRBraumbdros in den 1960er-Jahren —
Tlren und Wande sollten verschwinden,
um die Kommunikation und Kooperati-

- transparenteren

¢ on unter den Beschaftigten zu verbes-
- sern. Man traumte von mehr Kreativitat,

Arbeitsablaufen und

. dem schnelleren und leichteren Fluss von
* Information. Starre Strukturen sollten fla-

cheren Hierarchien weichen und die Rau-
me rasch an wechselnde Anforderungen
angepasst werden kénnen. Ziel war es,
und das war damals nicht anders als heu-
te, die Produktivitat der Beschaftigten zu
steigern und die Kosten der Biroflachen
zu senken.

... der zum Albtraum wurde

Der Traum vom grenzenlosen Buroland-
schaftsparadies ist heute vielfach zum
Ein hoher Ge-
rauschpegel, dem, trotz ausgekligelter
Larmkonzepte, oft nicht beizukommen
ist, Streit Uber die Raumtemperatur,
fehlendes Tageslicht an fensterfernen
standige Arbeitsunter-
brechungen sowie fehlende Privatspha-
re und mehr Krankenstiande beendeten
in vielen Betrieben den schonen Traum
vom grofen Raum. Auch Studien zeigen:
Das erwartete Mehr an Produktivitat halt
dem Realitatscheck nicht stand. Es ist Zeit
aufzuwachen - das GrolRraumbiro als
(Traum)fabrik der Zukunft hat ausgedient.
Manchmal bleibt halt ein Traum das, was
erist —ein Traum eben.

Albtraum verkommen:

Arbeitsplatzen,

Johanna Klosch, AK Wien
johanna.kloesch@akwien.at

CA Immo Office Trends Monitor 2014
https://tinyurl.com/trends419

Die Bedeutung des Arbeitsplatzes auf
die Gesundheit des Menschen
https://tinyurl.com/bedeutung4ig
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Schutz bei Homeoffice
und mobiler Arbeit?

Der digitale Wandel macht arbeiten aufderhalb des Betriebes vermehrt moglich. Es geht dabei
vor allem um das Arbeiten in der eigenen Wohnung (Homeoffice) oder an einem frei wahlbaren Ort

(mobiles Arbeiten).

rbeitgeberinnen und  Arbeitneh-

merinnen entdecken in den letzten
Jahren verstarkt die Vorteile von Homeof-
fice und Co. Jedoch wirft dies zahlreiche,
nicht immer ganzlich geklarte arbeits-
rechtliche Fragen auf. Das betrifft insbe-
sondere den Arbeitnehmerinnenschutz.

Auswirtige Arbeitsstellen

Nach Ansicht des Arbeitsinspektorates
handelt es sich bei Homeoffice oder mo-
bilem Arbeiten um ,auswartige Arbeits-
stellen” und nicht um ,Arbeitsstatten”
im Sinne des Arbeitnehmerinnenschutz-
gesetzes (ASchG). Das bedeutet, dass die
detaillierten  arbeitsstattenbezogenen
Arbeitnehmerinnenschutzvorschriften
nicht zur Anwendung kommen. Arbeit-
geberinnen sind daher nur sehr einge-
schrankt fir die diesbezliglichen Rah-
menbedingungen Das
ist sinnvoll, da Arbeitnehmerinnen ihre
Wohnung nach ihren Bedirfnissen ein-
richten und daflr verantwortlich sind.
Das Arbeitsinspektorat hat auch klarge-
stellt, dass Arbeitgeberlnnen und Pra-
ventivdienste kein Zutrittsrecht in Pri-
vatwohnungen haben. Der Zutritt ist nur
moglich, wenn die Arbeitnehmerinnen
ausdricklich zustimmen bzw. dieser auf
deren Wunsch zu Beratungszwecken oder
zur Evaluierungsdurchfiihrung erfolgt.

verantwortlich.

Keine Arbeitsstitte, aber ...

Zur Anwendung kommen hingegen die
nicht arbeitsstattenbezogenen Rege-
lungen des ASchG: Es geht dabei vor al-
lem um die Pflicht zur Ermittlung und
Beurteilung von Gefahren sowie die
Festlegung von MaBnahmen (Arbeits-
platzevaluierung). Das Arbeitsinspek-

Mobiles Arbeiten kann Vorteile bieten. Viele arbeitsrechtliche Fragen sind jedoch noch
nicht geklart.

torat empfiehlt die Ausarbeitung einer
entsprechenden Musterevaluierung fur
auswartige Arbeitsplatze. Eine diesbe-
zugliche Information und Unterweisung
haben ebenso zu erfolgen wie eine sicher-
heitstechnische und arbeitsmedizinische
Betreuung. Arbeitnehmerlnnen auswar-
tiger Arbeitsstellen sind fir die Praventiv-
dienstbetreuung organisatorisch einer
Arbeitsstatte zuzurechnen, im Zweifel
dem Unternehmenssitz. Dort sind auch
die relevanten Unterlagen bereitzuhalten
(z. B. Arbeitszeitaufzeichnungen, Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumen-
te, Unterweisungsdokumente).

Jedenfalls anwendbar sind das Arbeits-
zeitrecht, das hinsichtlich der Aufzeich-
nungspflichten Erleichterungen vorsieht,
und der Verwendungsschutz (insbeson-
dere das Mutterschutzgesetz).

Empfehlenswert ist auRerdem der Ab-
schluss einer entsprechenden Vereinba-
rung, die zumeist auch in den anwend-
baren Kollektivvertragen unter dem Titel
JTelearbeit” vorgesehen ist. Darin sollte
auch geklart werden, welche Betriebsmit-
tel die Arbeitgeberinnen beistellen bzw.
welchen Kostenersatz Arbeitnehmerin-
nen fir die Zurverfigungstellung ihrer
Ressourcen zu Arbeitszwecken erhalten.

a0. Univ.-Prof. Dr. Martin Risak
Institut fiir Arbeits- und Sozialrecht,
Universitat Wien

Telearbeitsplatze und Homeoffice
(Arbeitsinspektion)
https://tinyurl.com/thog19
AUVA-Merkblatt Telearbeitplatze
https://tinyurl.com/tap419

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Asbest-Altlasten in
Arbeitsstatten

Asbest kann sich in Gebauden, die vor 1990 errichtet wurden, verbergen — vom Einfamilienhaus
uber Buros bis zur Fabrikshalle. Wie kann man feststellen, ob tatsachlich Asbest verbaut wurde?
Und wie lange wird es dauern, bis alle Gebaude asbestfrei sind?

eit 1990 ist es in Osterreich verbo-
Sten, Asbest in Verkehr zu bringen. In
Gebauden, die zwischen 1950 und 1990
errichtet wurden, kann sich noch Asbest
befinden: in Dach- und Fassadenschutz-
platten, Rohrleitungen, Bodenbelagen und
in vielen anderen Bauteilen, Anstrichen
usw. Werden Asbestfasern eingeatmet,
koénnen langfristig schwere Erkrankungen
wie Asbestose oder Krebs entstehen. Die
Gefahrlichkeit von asbesthaltigem Materi-
al hangt mafigeblich davon ab, ob die As-
bestfasern schwach- oder festgebunden
sind. Sehr riskant sind schwachgebundene
Fasern in Innenraumen von Arbeitsstat-
ten. Die Fasern konnen sich durch bloRe
Bertihrung I6sen. Schwachgebundener
Asbest findet sich z. B. im Spritzasbest,
der bis 1978 als Brandschutz verwendet
wurde. Sind die Fasern festgebunden, wie
in Rohren oder Asbestzement-Platten, be-
steht grundsatzlich kein Grund zur Panik.
Laut DI Ernest Stiihlinger, Asbestexperte
bei der AUVA, ist das Gesundheitsrisiko
relativ gering, solange das Material unver-
sehrtist. Gefahrlich wird es beim Abbruch,
Sanieren oder Instandhalten: Durch Boh-
ren oder Zerbrechen des Materials werden
Asbestfasern freigesetzt — und Arbeitneh-
merinnen gefahrdet.

Wie ist Asbest erkennbar?

Die ernlichternde Antwort von DI Stih-
linger: ,Ohne entsprechende Erfahrung
bzw. ohne aufwendige Messungen kann
man in mehr als 80 % der Falle nicht er-
kennen, ob Asbest im Innenraum verbaut
ist. Asbest kann in Klebern, im Estrich, im
Bodenbelag oder in der Fullmasse in Bohr-
lochern versteckt sein.“ Zur verlasslichen
Abklarung sind Expertinnen von Priifstel-

Ein Register, in dem alle Gebaude mit bekannter Asbestbelastung verzeichnet sind, wiirde
helfen, das Risiko bei Gebdudesanierungen besser einzuschatzen.

len notwendig. Die Fachleute konnen un-
ter SchutzmaBnahmen entnommene Ma-
terialproben im Labor untersuchen. Auch
Messungen der Konzentration von Asbest-
fasern in der Raumluft sind moglich. Wird
Asbest entfernt, sind umfangreiche Pflich-
ten und Schutzmallnahmen vorgeschrie-
ben (siehe AUVA-Merkblatt M.plus 267).

Wann werden wir die Altlasten

los sein?

Da der Grof3teil des Asbests noch verbaut
ist, wird es noch Jahrzehnte dauern, bis
alle Geb3ude asbestfrei sind, befiirchtet DI
Stiihlinger. Politisch wird vielerorts Druck
gemacht, um den Prozess zu beschleuni-
gen: Die Europaische Foderation der Bau-
und Holzarbeiter (EFBH) forderte 2010,
dass alle Asbestvorkommen registriert
werden. 2013 forderte das Europaische Par-
lament die EU auf, Screenings und die Re-

gistrierung von Asbest in 6ffentlichen und
gewerblichen Gebauden umzusetzen. Eini-
ge Staaten arbeiten intensiv daran, asbest-
frei zu werden, und schaffen gerade Regis-
ter, in denen alle Gebaude mit bekannter
Asbestbelastung verzeichnet werden. Ein
solches Register ist in Osterreich derzeit
lediglich fir 6ffentliche Gebaude geplant.

Petra Streithofer, AK Wien
petra.streithofer@akwien.at

Hier konnte sich Asbest im Haus
verbergen! (EFBH)
https://tinyurl.com/asbesthaus419
AUVA-Merkblatt M.plus 267
https://tinyurl.com/mplus267
Asbest-Kampagne der EFBH
https://tinyurl.com/kampagne419
Asbest-Infos der Arbeitsinspektion
https://tinyurl.com/asbestaig1g
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Richtige Beleuchtung

von Arbeitsstatten

Bei der Beleuchtung von Arbeitsstatten wird meist nur auf die vorhandene Beleuchtungsstarke
Augenmerk gelegt. Ist das gerechtfertigt oder gibt es nicht noch weitere Kriterien, die bei einer
Beleuchtungsplanung zu berucksichtigen sind?

ie Beleuchtungvon Arbeitsstatten ist
D in den letzten Jahren deutlich in den
Fokus des Interesses gertickt. Hauptsach-
lich ist dies auf verlangerte Regelarbeits-
zeiten und die vielfaltigen Moglichkeiten
der neuen, Energie sparenden Beleuch-
tungstechnologien zurlckzuftihren.

In der Arbeitsstattenverordnung sind
nach wie vor lediglich die messtechnisch
leicht nachzuweisenden Merkmale Nut-
zung von Tageslicht und einzuhaltende
Mindestbeleuchtungsstarke
Die aktuellen Regelwerke flhren jedoch
zumindest sieben klassische Gutekriterien
flr eine gute Beleuchtung an:
 Beleuchtungsniveau
» Blendungsbegrenzung
e Farbwiedergabe
e Harmonische Helligkeitsverteilung
e Lichtfarbe
e Lichtrichtung
* Modelling — naturliches Erscheinungs-

bild von Personen und Objekten
Die angefuhrten Gutemerkmale stehen
miteinander in Beziehung und sind bei
einer Lichtplanung auch in ihrer Gesamt-
heit zu berlcksichtigen. So sind zum
Beispiel Lichtrichtung und Blendungsbe-
grenzung sowohl direkt miteinander wie
auch mit den Reflexionseigenschaften
der beleuchteten Oberflache und der
am Arbeitsplatz geplanten Tatigkeit ver-
knupft.

An glanzenden Oberflachen spiegeln
sich Lichtquellen. Befindet sich die Licht-
quelle bei einer horizontalen Arbeitsfla-
che vor dem Arbeitsplatz, fuhrt dies bei
glanzenden Oberflichen zu storenden
Reflexionen. Genau umgekehrt ist es bei
Bildschirmarbeitsplatzen mit praktisch
senkrechter Arbeitsflache. Hier kdnnen

enthalten.

Visuelles Ambiente
Modelling Lichtfarbe Lichtrichtung

Sehkomfort

Farbwiedergabe
Harmonische
Helligkeitsverteilung

Y

Sehleistung

Beleuchtungsniveau
Blendungsbegrenzung

Weitere Kriterien
fir die Lichtplanung

Tageslicht-Integration | Energieeffizienz
Veridnderung der Lichtsituation | Individuelle Einstellméglichkeiten

Giitemerkmale der Beleuchtung.

hinter dem Arbeitsplatz angeordnete
Leuchten zu storenden Reflexionen fih-
ren. In der Grafik sind die angefuhrten
Gutekriterien und womit sie in Verbin-
dung gebracht werden grafisch darge-
stellt. Fir eine ganzheitliche moderne
Beleuchtungsplanung erganzend
folgende Themen relevant:
 Tageslichtintegration
 Energieeffizienz

e Veranderung der Lichtsituation

e Individuelle Einstellmoglichkeiten
Beachtet man neben den fir die visuelle
Qualitat in diesem Artikel angefiihrten
Gutekriterien noch weitere Dimensionen
der Beleuchtungsqualitat wie

sind

* emotionale Qualitat — Licht sorgt fur
Atmosphare und Wohlbefinden;

e biologische Qualitat — Licht taktet den
circadianen Rhythmus des Menschen
und hat groBen Einfluss auf Gesundheit
und Leistungsvermogen,

wird schnell klar, dass moderne Beleuch-

tungsplanung sehr viel mehr als die blof3e

Sicherstellung eines Beleuchtungsstar-

kewertes umfasst. In dieser gesamtheit-

lichen Sichtweise sollte die Planung der

Beleuchtung immer durch kompetentes

Fachpersonal in Abstimmung mit den

Nutzerinnen des Gebdudes oder der

Raumlichkeiten erfolgen.

Dipl.-Ing. Dr. techn. Rudolf Hornischer,
Lichttechnische Gesellschaft Osterreich,
Lichttechniklabor LTL, MA 39, Stadt Wien
rudolf.hornischer@wien.gv.at

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Das stillste Ortchen in der
Arbeitsstatte?

Was Toiletten betrifft, gibt es einige Mythen, wie z. B. ,,Geschlechtergetrennte Toiletten sind ab
einer Frau/einem Mann vorgeschrieben® Dennoch: Viele Punkte wie Toilettenzahl, Luftung und
Waschplatze sind genau geregelt. Hier die Fakten.

Arbeitgeberinnen haben dafiir zu sorgen, dass Toiletten stets in einwandfreiem hygienischem
Zustand sind.

as Arbeitnehmerinnenschutzgesetz
D (ASchG) schreibt eine ausreichende
Zahl von Toiletten in der Nahe zum Ar-
beitsplatz, Aufenthalts-, Umkleide- oder
Wohnraum vor. ,In der Nahe“ sind Toilet-
ten, wenn sie von standigen Arbeitsplat-
zen nicht mehr als 100 m Gehlinie und,
sofern keine Fahrtreppen vorhanden sind,
hochstens eine Geschofhohe entfernt
sind. Eine Waschgelegenheit im Vorraum
bzw. in unmittelbarer Nahe sowie eine
angemessene Temperatur, Beluftung und
Beleuchtung und hygienisch einwandfreie
Zustande sind vorgeschrieben. Mehrere
Arbeitgeberinnen gemeinsam
Toiletten zur Verfugung stellen. Wichtig:
Ab 5 Arbeitnehmerinnen UND 5 Arbeit-
nehmern muss es nach Geschlechtern
getrennte Toiletten geben! Das heif3t: Bei

konnen

4 Arbeitnehmerinnen und 6 Arbeitneh-
mern braucht es keine getrennten Toilet-
ten. Sind 10 Arbeitnehmerinnen beschaf-
tigt und davon 5 Manner UND 5 Frauen,
ist eine Damen- UND eine Herrentoilette
verpflichtend.

Von der EU-Richtlinie zur Arbeits-
stittenverordnung

Die Arbeitsstatten-Richtlinie schreibt EU-
weit vor, dass Arbeitnehmerlnnen Toilet-
ten zur Verfligung gestellt werden missen.
Leider ist das keine Selbstverstandlichkeit.
Somit werden EU-weit Verbesserungen
erreicht, Lander mit schlechteren Arbeits-
bedingungen mussen nachziehen. Die
Osterreichische Arbeitsstattenverordnung
(AStV) konkretisiert: Fir 15 (regelmaRig
gleichzeitig anwesende) Arbeitnehmerin-

© Adobe Stock / sedatseven

nen ist mindestens eine verschlieRbare
Toilette zur Verfligung zu stellen. Bei 35 Ar-
beitnehmerinnen sind das z. B. 3 Toiletten.
Betriebsfremde durfen WCs fir Arbeitneh-
merlnnen nicht benttzen. Eigene zusatzli-
che Kundinnen-WCs konnen aus bestimm-
ten anderen Griinden vorgeschrieben sein
(z.B.in der Gastronomie). Muss es mehrere
Toilettzellen fur Manner geben, ist knapp
die Halfte durch Pissoirs zu ersetzen. Ins
Freie luftbare Vorraume dienen der Tren-
nung zu Arbeitsraumen. Die Raumhohe
muss mindestens 2 Meter betragen. Was-
serspllung und Toilettenpapier sind vor-
geschrieben. Andere Nutzungen, wie z. B.
Lagerungen, dirfen nicht beeintrachtigen,
Behalter bei Toiletten unterbindet z. B. die
Flussiggas-Verordnung. Fir Schlaf- oder
Sanitdtsraume mussen Arbeitgeberinnen
ebenfalls Toiletten zur Verfligung stellen.
Die Gestaltung barrierefreier Toiletten
richtet sich nach ONORM B1600.

Baustellen, Schiffe und Land-
arbeiterInnen

Fur Baustellen schreibt die RL 92/57/EWG
Toiletten in der Nahe der Arbeitsplatze
vor, was fiir Osterreich in der Bauarbeiter-
schutzverordnung umgesetzt wurde. Wei-
tere Regelungen finden sich fiir Landarbei-
ten, auf Schiffen, in arbeitsmedizinischen
Zentren und bei Taucharbeiten.

Wir reden nicht viel Uber das Thema,
aber: Es ist wichtig! Arbeitnehmerinnen an
auswartigen Arbeitsstellen und im Aulen-
dienst missen da auf den Einfallsreichtum
der Arbeitgeberinnen zahlen. Oder sie er-
leben die tagliche (Herbergs-)Suche.

Julia Nedjelik-Lischka, AK Wien
julia.nedjelik@akwien.at
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Brandgefahren
baulich bannen

Betrieblicher Brandschutz zielt darauf ab, Brande zu unterbinden. Dadurch sollen potenzielle
Schaden moglichst kleingehalten werden. Fur Arbeitsstatten gilt es daher, den baulichen

Brandschutz entsprechend umzusetzen.

D er Brandgefahr muss durch vorbeugenden Brandschutz,
also durch Malinahmen zur Verhinderung von Brandent-

stehungen und -ausbreitung, wirksam begegnet werden. Hierfir

bedarf es einer Festlegung betriebsinterner Zustandigkeiten fur

den Brandschutz sowie der baulichen Gestaltung und Kennzeich-
nung der Arbeitsstatten.

Wer ist im Betrieb fiir Brandschutz verantwortlich?

Brandschutz im Betrieb wird nur dann gut funktionieren, wenn
dieser der Unternehmensleitung selbst ein Anliegen ist und sie
die zustandigen Personen, wie Brandschutzbeauftragte, bei ihrer
Tatigkeit unterstutzt. Gerade wenn es um baulichen Brandschutz
und dessen Kosten geht, kommt es auf betrieblicher Ebene im-
mer wieder zu Diskussionen. Verantwortlich flr die Einhaltung
der Brandschutzvorschriften und die Umsetzung von baulichen
BrandschutzmaRnahmen sind letztendlich Arbeitgeberlinnen.

Bauliche Brandschutzmaf3nahmen

Die zustandigen Behorden schreiben bereits bei der Errichtung von
Gebauden, entsprechend ihrer Nutzung, Brandschutzmalinahmen
in Form von Auflagen vor. Dadurch soll erreicht werden, dass im
Brandfall die Brandausbreitung auf einen Brandabschnitt (zeitlich)
begrenzt werden kann. Wande und Decken missen hierfir ent-
sprechende Anforderungen erfiillen. Gleichzeitig soll das rasche
Verlassen des Gebaudes im Brandfall sichergestellt werden. Brand-
schutztiiren erfullen hier einen wichtigen Zweck. Brandschutzklap-
pen dienen als bewegliche Absperrungen in Liftungsleitungen, und
Brandschutzschottungen sorgen im Durchtrittsbereich von brand-
abschnittsbildenden Wanden oder Decken fiir die brandbestandi-
gen Abschlisse.

Kennzeichnung in der Arbeitsstitte
Brandschutzkennzeichnungen sind grundsatzlich mit den Sym-
bolen der Kennzeichnungsverordnung vorzunehmen. Damit sol-
len etwa Aufbewahrungsorte von Léschhilfen oder Fluchtwege
gut sichtbar gekennzeichnet sein. Material zur Brandbekamp-
fung und Brandschutzeinrichtungen wie etwa Brandschutz-
tlren oder Steigleitungen werden nach der ONORM F 2030
gekennzeichnet. Gerade in Zusammenhang mit der Flucht gilt
es darauf zu achten, dass Kennzeichnungen gut sichtbar ange-
bracht werden.

) Adobe Stock / MATTHIAS BUEHNER

Arbeitsstatten missen fir den Brandfall geriistet sein.

Grundlagen fiir die Brandschutzvorkehrungen

Bei der Umsetzung des baulichen Brandschutzes sind folgende

Vorgaben zu berlicksichtigen:

e Einschlagige EU-Richtlinien sowie Bundes- und Landes-
gesetze mit ihren Verordnungen

e Anerkannte Regeln der Technik

« ONORMEN

« OIB-Richtlinien des Osterreichischen Instituts fir Bautechnik

« Technische Richtlinien Vorbeugender Brandschutz (TRVB)

« Richtlinien des Osterreichischen Bundesfeuerwehrverbandes
(OBFV)

e Gutachten von Brandschutzsachverstandigen

Die Festlegung und Umsetzung von baulichen Brandschutzmal-
nahmen dienen dem Sicherheitsinteresse aller Personen im Betrieb.

Harald Bruckner, AK Wien
harald.bruckner@akwien.at

BMI-Brandschutzratgeber
https://tinyurl.com/brandschutz419

www.gesundearbeit.at/arbeitnehmerschutz
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Innovativ, sicher und gesund

ArbeitnehmerInnenschutz wird beim international tatigen Unternehmen battenfeld-cincinnati
grofigeschrieben — vor allem, weil Betriebsrat, Sicherheitsvertrauenspersonen und Geschaftsfihrung
auch auf diesem Gebiet an einem Strang ziehen.

Text: Astrid Fadler, Fotos: Michael Mazohl

Auf dem Bohrwerk wird eine Indexbohrung eines Zylindersegments ausgespindelt.

und 150 Beschaftigte arbeiten aktuell
beim metallverarbeitenden Unter-
nehmen battenfeld-cincinnati Austria in
Wien-Liesing. Das Unternehmen entwi-
ckelt und produziert seit Gber 40 Jahren
innovative Maschinen zur Herstellung von
Kunststoffprodukten. Auf battenfeld-cin-
cinatti aufmerksam wurden wir bei einer
Grundausbildung flr Sicherheitsvertrau-
enspersonen in der AK Wien. Angestell-
ten-Betriebsratsvorsitzender Markus
Puly und Sicherheitsvertrauensperson in
Ausbildung Philipp Steininger erzahlten
im Rahmen des Kurses von den im Unter-
nehmen umgesetzten Mallnahmen zum
Schutz der Arbeitnehmerinnen. Anlass ge-
nug fur die ,Gesunde Arbeit”, der Wiener
Niederlassung einen Besuch abzustatten.
Die erste Station unseres Rundgangs
flhrt durch das in den letzten Mona-
ten teilumgebaute, klimatisierte Grof3-

raumburo mit rund 35 Angestellten. Die
Schreibtische sind hoéhenverstellbar und
bieten einigen Arbeitnehmerinnen die
Maoglichkeit, auch im Stehen zu arbeiten.

Vor dem Besuch der Produktionshalle
werden wir mit Gaste-Warnwesten und
Sicherheitstiberschuhen mit Stahlkappen
ausgestattet. In der Halle erfahren wir
als Erstes, wie ein Doppelschnecken-Ex-
truder funktioniert. PVC-Granulat oder
Pulver wird vollautomatisch eingefillt
und mit zwei Forderschnecken durch
den Extruder gepresst, gemischt und in
einen zahflissigen Zustand versetzt. Das
Resultat sind quasi endlos lange Kunst-
stoff-Formen, vom Abfluss- oder Druck-
rohr Uber Fensterprofile bis zu ganzen
Platten. In Wien werden unter anderem
die kundenoptimierten Prazisionsschne-
cken und Formwerkzeuge zur Rohrpro-
duktion hergestellt.

Hitze als Herausforderung

Die riesige Produktionshalle mit knapp
14.000 Quadratmetern ist mehr als 14 Me-
ter hoch. Neben den diversen Maschinen
fallen vor allem Laufkrane auf, die fiir groBe
und schwere Werkstilicke gedacht sind. Es
ist ein heiBer Sommertag, das merkt man
auch hier deutlich. ,Die Halle hat nur ein
Blechdach®, erklart der Arbeiterbetriebsrat
Friedrich Schreiber. ,Im Sommer, wenn es
richtig heifs ist, heizt sie sich massiv auf.
Das kann sehr belastend sein fir die Ar-
beitnehmerlnnen, besonders in der Nach-
mittagsschicht und vor allem bei korperlich
anstrengenden Arbeiten wie Polieren oder
Schweiflen. Wenn jemand wahrend einer
Schicht zweimal duschen gehen mochte,
dann ist das auch okay. Man muss es nur
dem Schichtfihrer melden. In naher Zu-
kunft sollen Ventilatoren flr jeden Arbeits-
platz angeschafft werden.

Ermidend ist die Arbeit unter anderem
auch durch das lange Stehen an den Ma-
schinen und Anlagen. Manche Arbeiter
stehen daher auf speziellen Gummimat-
ten, manche auf niedrigen Holzpaletten.
Die sind zwar weniger weich als die Gbli-
chen Matten, aber Metallspane, die bei
manchen Arbeiten entstehen, wiirden die

Eine betrieblich
gestiitzte Werkskiiche
bietet den Arbeit-
nehmerInnen téaglich
mehrere frisch
zubereitete Speisen
zur Auswahl an.

0
0
0
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Gummimatten ansengen und hangen blei-
ben. Hier in der Produktion haben wir vor
Kurzem von Quecksilberdampf-Lampen
auf LED und im Birobereich von Leucht-
stoffrohren auf LED umgestellt”, berichtet
der gewerberechtliche Geschaftsfihrer
Bernd lJirges. ,Der Beleuchtungsstrom-
verbrauch ist dadurch um ca. 75 Prozent
niedriger; insgesamt eine jahrliche Ener-
giekosteneinsparung von 30 Prozent. Die
Lichtqualitat ist an jedem Punkt der Halle
deutlich gestiegen und es entsteht weni-
ger Abwdrme.”

Pausengestaltung

Es gibt einen Gratis-Eistee-Spender, Ge-
tranke- und Kaffeeautomaten sowie einen
Pausenbereich mit Miniklche, Sitzgele-
genheiten und Sanitarraumen. Dieser von
den Arbeitnehmerinnen gestaltete Bereich
ist, so Bernd Jirges, noch nicht am idealen
Standort. ,Uns schwebt eine zentralere
Platzierung vor, damit er fir alle leicht er-
reichbar ist. Unsere Mitarbeiter sollen in
der Pause zusammenkommen, sich unter-
halten und austauschen konnen, anstatt
allein vor dem Handy zu sitzen.”

Apropos Pause: Wahrend Biros und
Unternehmen in den inneren Bezirken im-
mer haufiger keine Kantine mehr haben,
gibt es bei battenfeld-cincinnati noch eine
betrieblich gestiitzte Werkskuche, die tag-
lich mehrere frisch zubereitete Speisen zur
Auswahl bietet.

Sicherheit — Gesundheit - Umwelt
Unfalle passieren zum Gllck dufBerst sel-
ten, am haufigsten sind Schnittverletzun-
gen und kleinere Verbrennungen, wenn
jemand an eine heil’e Maschine ankommt.
Insgesamt sieben Sicherheitsvertrauens-
personen (SVP) gibt es derzeit im Betrieb.
Einer davon geht bald in Pension, aber
selbst dann werden die fir diese Betriebs-
groBe vorgeschriebenen drei SVP noch
deutlich Ubertroffen.

Jeden Morgen um neun Uhr findet in
der Produktionshalle das ,Daily Morning
Meeting” am runden Tisch statt, an dem
alle Fihrungskrafte und produktionspla-
nenden Arbeitnehmerlnnen teilnehmen.
Dadurch sind alle auf einem Wissens-

Von links: SVP Philipp Steininger, der gewerberechtliche Geschaftsfihrer Bernd Jirges,
Journalistin Astrid Fadler, Betriebsrate Friedrich Schreiber und Markus Puly und Petra Streithofer
von der AK Wien.

stand zu relevanten Themen wie Sicher-
heit, Lieferplane und eventuelle Besuche-
rinnen. Insbesondere an den manuellen
Polierarbeitsplatzen brauchen die Ar-
beiterinnen permanent ihre personliche
Schutzausrustung wie Brillen, Handschu-
he, Atemschutzmasken und geschlossene
Arbeitskleidung. Sie machen in der Regel
jede Stunde eine kurze Pause. Larm ist nur
bei den Frasmaschinen ein Thema, hier
gibt es regelmaRige Messungen durch
Sicherheitsfachkrafte. Bei Bedarf erfolgt
eine Langzeitmessung Uber mindestens
zwei Schichten.

Brandschutz
In der Technikumshalle werden neue Pro-
dukte entwickelt und es finden Vorfih-
rungen fiir neue und bestehende Kunden
statt. ,Unsere Kunden schicken uns vorab
das Material fUr ihr Produkt, das aus der
ganzen Welt kommen kann und dessen
Zusammensetzung wir vorher nicht genau
kennen, zur Ansicht. Wir wahlen dann die
daflir am besten geeignete Schnecke aus®,
erklart Abteilungsleiter Philipp Steininger.
Bei der Verarbeitung von PVC kann
unter Umstanden auch Salzsaure entste-
hen. Daher hangen in dieser Halle an den
Wanden Atemschutzmasken.
entsteht hier zwar kaum, aber sehr wohl

Feinstaub

Beim ,,Daily Morning
Meeting“ um neun
Uhr geht es anfangs
immer um das
Thema Sicherheit
am Arbeitsplatz.

(brennbare) Staube und auch PVC zahlt zu
den brennbaren Materialien. Die produzier-
ten Teile bestehen aus unterschiedlichen
Stahlen und sind unter anderem Molyb-
dan-beschichtet. Da Schwermetall zu den
gesundheitsgefahrdenden Arbeitsstoffen
zahlt, werden die betroffenen Arbeitneh-
merlnnen regelmafig arztlich untersucht
und der Arbeitnehmerinnenschutz wird in
konstruktiver Zusammenarbeit mit dem
Betriebsrat laufend verbessert.

Seit einiger Zeit gibt es im Unterneh-
men ein modernes Brandmeldesystem.
,Aber”, so Bernd lJirges, ,unsere friiheren
Betriebsfeuerwerker arbeiten bis heute im
Betrieb und sind Teil eines Interventions-
teams. Auch die Ausriistung wird nach wie
vor in Schuss gehalten, um wahrend der
Betriebszeiten im Notfall schneller einsatz-
bereit zu sein als die Wiener Feuerwehr.”

www.gesundearbeit.at

25

4/2019



BUCHTIPPS

Buchtipps

Psychische Belastungen
i rbeits 0

EST] e

Psychische Belastungen in der
Arbeitswelt 4.0

Entstehung - Vorbeugung -
MaRBnahmen

Stefan Poppelreuter, Katja Mierke

250 Seiten, 2018

Erich Schmidt Verlag

ISBN 978-3-503-18137-7

EUR 41,10

Globalisierung — Digitalisierung — New
Work — Industrie 4.0: Die Arbeitswelt un-
terliegt einem standigen Wandel. Hoher
—schneller—weiter lautet vielfach die De-
vise, das Innovationstempo steigt, hochs-
te Einsatzbereitschaft und bestandige
Flexibilitat werden vorausgesetzt und
ein enormer Leistungsdruck liegt auf je-
dem einzelnen Mitarbeiter. Infolgedessen
kommt es nicht selten zu psychischen Be-
lastungen mit schadlichen Auswirkungen.
Das Buch beinhaltet Entstehung, Genese
und Diagnostik psychischer Belastungen
am Arbeitsplatz sowie deren Pravention
und Intervention. Es zeichnet sich sowohl
durch wissenschaftliche Fundierung als
auch leichte Verstandlichkeit und Praxis-
nahe aus. Es gibt praktische Hilfestellung,
die ,gesunde Leistungsfahigkeit am Ar-
beitsplatz zu schaffen und zu erhalten.

Mit vielen Praxisbeispielen

AKTIV
FUHREN

So schaffen Sie motivierende
Arbeitsbedingungen

B f a

Veronika Jakl

Aktiv fiihren

So schaffen Sie motivierende
Arbeitsbedingungen
Veronika Jakl

210 Seiten, 2019

Schlechte Fiihrung kann bei den Mitar-
beiterlnnen Stress, Burn-out und Gesund-
heitsbeschwerden verursachen. Moti-
vierende Arbeitsbedingungen hingegen
flhren zu hoherem Engagement, mehr
Wohlbefinden und damit zu gesteigerter
Leistungsfahigkeit. Das l6sungsorientier-
te Handbuch zeigt, was Flhrungskrafte
tun konnen, um menschliche und moti-
vierende Arbeitsbedingungen zu schaf-
fen und damit den Unternehmenserfolg
sicherzustellen. Neben zahlreichen Bei-
spielen aus der Praxis beinhaltet das Buch
auch umfangreiches Bonusmaterial, dar-
unter hilfreiche Checklisten, Arbeitsbldt-
ter und Selbsttests, die sofort angewen-
det werden konnen.
https://apjakl.at/aktivfuehren-buch

Die neue

Arbeiterinnen

Die neue ArbeiterInnenklasse

Menschen in prekdren Verhaltnissen
Veronika Bohrn Mena

206 Seiten, 2018

OGB-Verlag

ISBN 978-3-99046-325-3

EUR 19,90

Angst und Unsicherheit pragen die Ar-
beitswelt. Zehn Prozent der Beschaftig-
ten befiirchten, innerhalb der nachsten
sechs Monate ihren Arbeitsplatz zu ver-
lieren. Uber ein Drittel arbeitet weniger
als ein Jahr flr den gleichen Arbeitgeber
und ist atypisch beschaftigt, bei Frauen
betrifft das mehr als die Halfte. Das Nor-
malarbeitsverhaltnis ist vom Aussterben
bedroht. Dieses Buch liefert einen umfas-
senden Uberblick tber die Entwicklung
prekarer Beschaftigung in Europa von
den friihen 1980er-Jahren bis heute. Zehn
Menschen erzahlen darin auRerdem von
ihrem Leben und Leid mit miesen Jobs
und Arbeitsbedingungen. Sie zeigen auf,
was Hungerlohne, fehlender rechtlicher
Schutz und mangelnde soziale Absiche-
rung fir die Betroffenen und ihre Ange-
horigen tagtaglich bedeuten.

26 4/2019
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Biicher bestellen auf shop.oegbverlag.at

Gesunde Gestaltung von
Biiroarbeitsplitzen
Arbeitsmedizinische Aspekte -
Physikalische Einflussfaktoren
- Gefahrstoffexposition —
Organisationsformen

Andreas Seidler, Ulrike Euler, Stephan
Letzel, Dennis Nowak

318 Seiten, 2015

ecomed Medizin

ISBN 978-3-609-10048-7

EUR 41,20

Gesunde Buroarbeit — worauf kommt

es an? Die Deutsche Gesellschaft fur

Arbeits- und Umweltmedizin nimmt in

diesem Buch die Gestaltung von Biiro-

arbeitsplatzen genau unter die Lupe. Ar-
beitsmedizinisch fundiert gibt es Antwor-
ten auf folgende Fragen:

- Welche Belastungen durch physikalische
Einflussfaktoren bestehen an Blroar-
beitsplatzen, und wie kann ihnen begeg-
net werden? (Raumklima, Beleuchtung,
Akustik, Moblierung, Arbeitshaltung, Be-
dingungen an Bildschirmarbeitsplatzen)

- Welche Risiken gehen von Gefahrstoffen
im Biro aus und welche MaBnahmen
des Arbeitsschutzes sind erforderlich?
(Luftschadstoffe tiber Drucker und To-
ner, Sick-Building-Syndrom)

- Wie lasst sich Blroarbeit so organisieren
dass moglichst keine nachteiligen Bean-
spruchungsfolgen eintreten? (Tele- und
Heimarbeit, Arbeitszeit/Schicht/Pausen,
der Umgang mit der E-Mail-Flut, GroR-
raumbiiro, Desksharing)

Gorald Sebmaider |

Arbeitsbedingte
psychische Belastung

Eine grenclegerce Einfideang

Arbeitsbedingte psychische
Belastung

Eine grundlegende Einfiihrung
Gerald Schneider

170 Seiten, 2018

Erich Schmidt Verlag

ISBN 978-3-503-17768-4

EUR 25,60

Psychische Belastungen bestimmen das
Arbeitsleben in bislang kaum gekannter
Form: Rasante betriebliche Veranderun-
gen, Zeitdruck und Aufgabenvielfalt,
aber oft auch ungeeignete Fiihrungskon-
zepte pragen den Arbeitsalltag in vielen
Bereichen heute meist starker als rein
korperliche Belastungen und Unfallge-
fahrdungen. Wie man bei psychischen Be-
lastungen richtig handelt und wie sich die
mafgeblichen Vorgaben der GDA-Emp-
fehlungen (GDA = Gemeinsame Deutsche
Arbeitsschutzstrategie) in der betriebli-
chen Praxis umsetzen lassen, erfahren Sie
in diesem pragnanten Einstiegsbuch.

Hans-Jiirgen Urban

Gute Arbeit
in der Transformation

@n -f?l— k%
@gm e @0

(e singrodonds
e digtalmerien Kagitalisems

Gute Arbeit in der
Transformation

Uber eingreifende Politik im
digitalisierten Kapitalismus
Hans-Jurgen Urban

264 Seiten, 2019

VSA-Verlag

ISBN 978-3-96488-012-3
EUR 20,40

Im Feld der Arbeit finden rasante Um-
bruchprozesse statt — angestofen durch
global vernetzte Wertschopfungsketten,
die Digitalisierungsprozesse einer Smart
Factory, aber auch die dringenden Erfor-
dernisse umweltschonender Produktion
und Konsumtion. Damit wird Arbeitspo-
litik zu einer Schliisselressource gewerk-
schaftlicher Strategien. In diesem Buch
werden die zentralen Handlungsfelder
beleuchtet: die Restrukturierung der Un-
ternehmen unter dem Druck der Finanz-
markte, die psychischen Belastungen
einer entgrenzten Arbeitswelt, die ver-
schiedenen Gesichter prekarer Arbeit, die
demografischen Herausforderungen, die
Rationalisierungsschibe in der Industrie
4.0, die Herausforderungen einer neu-
en Leistungs- und Arbeitszeitpolitik, die
Okologie der Arbeit. Die zentrale Frage
lautet: Wie konnen die betrieblichen und
gesellschaftlichen Machtverhaltnisse so
gedreht werden, dass Gute Arbeit ge-
starkt wird?

www.gesundearbeit.at/buchtipps
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Leitfaden
Betriebs-
vereinbarungen

Leitfaden
Betriebsvereinbarungen
Clara Fritsch, Susanne Haslinger,
Martin Muller

350 Seiten, 2019

OGB-Verlag

ISBN 978-3-99046-423-6

EUR 59,00

Betriebsvereinbarungen sind das zentrale
Instrument der betrieblichen Mitbestim-
mung. Mittels Betriebsvereinbarungen
nimmt der Betriebsrat aktiv Einfluss auf
die Arbeitsbedingungen der Beschaftig-
ten. Die Fulle moglicher Regelungsinhal-
te und die verschiedenen Rechtsfolgen
der unterschiedlichen Kategorien an Be-
triebsvereinbarungen fiihren in der Pra-
xis oft zu Unsicherheit. Dieser Leitfaden
ist von den Autorlnnen aus der Praxis
fir die Praxis geschrieben. Er erklart die
rechtlichen Grundlagen, fuhrt durch die
Vielzahl der moglichen Vereinbarungs-
gegenstande und gibt Tipps fir die kon-
krete Ausformulierung. Diese Neuauflage
behandelt auch die letzten Anderungen
des Arbeitszeitrechts und berlcksichtigt
bereits jlingste Gesetzesanderungen wie
den Papamonat.

Thomas Siinder
Dr. Andreas Borta

Alles liber UNSER GEHOR
d wie es uns g

und wi ins geistig fit halt

GOLDMANN

Ganz Ohr

Alles tiber unser Gehér und wie es uns
geistig fit halt

Thomas Sunder, Andreas Borta

384 Seiten, 2019

Goldmann

ISBN 978-3-442-15963-5

EUR 14,40

Wussten Sie, dass Schwerhorigkeit eine
der verbreitetsten  Zivilisationskrank-
heiten ist? Bereits heute ist jeder Dritte
uber 50 betroffen! Aber auch junge Men-
schen sind durch pausenlose Beschal-
lung gefahrdet. Horgerate werden meist
schamhaft belachelt, dabei sind sie ein
unverzichtbares Hilfsmittel: Die neueste
Forschung bestatigt, dass eine Horminde-
rung ohne den Ausgleich durch ein Horge-
rat, das Risiko, an Demenz zu erkranken,
um bis zu vierhundert Prozent erhoht!
Eines ist daher klar: Nichts ist wirksamer
gegen Demenz, als das Gehor zu pflegen!

Fehlzeiten-Report 2019
Digitalisierung — gesundes Arbeiten
ermdglichen

Bernhard Badura, Antje Ducki et al.
(Hrsg.)

803 Seiten, 2019

Springer

ISBN 978-3-662-59043-0

EUR 61,67

Der ,Fehlzeiten-Report®, der jahrlich als
Buch erscheint, informiert umfassend
uber die Struktur und Entwicklung des
Krankenstandes der Beschaftigten in der
deutschen Wirtschaft und beleuchtet
dabei detailliert einzelne Branchen. Der
vorliegende ,Fehlzeiten-Report® zeigt
Facetten des Themas ,Digitalisierung
— gesundes Arbeiten ermoglichen® aus
gesellschaftlicher,
und individueller Perspektive auf. Neben
Praxisbeispielen werden auch digitale An-
wendungen, die im Rahmen des Betrieb-
lichen Gesundheitsmanagements zum
Einsatz kommen konnen, vorgestellt. 26
Fachbeitrage diskutieren u. a. folgende
Fragen: Welche Chancen und Risiken er-
geben sich durch die Digitalisierung fur
die Arbeitswelt und fir die Gesundheit
der Beschaftigten? Wie kann entgrenztes
Arbeiten gesundheitsgerecht gestaltet
werden? Welche Herausforderungen und
Chancen ergeben sich zuklnftig fir das
Betriebliche Gesundheitsmanagement?

unternehmerischer
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Kontrolle von Arbeitsstatten

Ob Ergonomie, Barrierefreiheit oder Ausstattung von Arbeitsstatten und Arbeitsplatzen -
die Arbeitsinspektion berat und tragt mit Losungsvorschlagen zu Verbesserungen bei.

rbeitsstatten in Gebauden umfassen
Aalle baulichen Anlagen und Teile von
baulichen Anlagen, zu denen Arbeitneh-
merlnnen im Rahmen ihrer Arbeit Zugang
haben: z. B. Arbeitsraume, Gange, Stiegen-
hauser, Lager, Maschinenrdume, Sanitar-
raume und Raume zum Aufenthalt wah-
rend der Arbeitspausen. Ein Arbeitsplatz
ist der raumliche Bereich, in welchem sich
Arbeitnehmerinnen bei der von ihnen aus-
zulbenden Tatigkeit aufhalten.

Vorgehensweise

Stellt die Arbeitsinspektion die Ubertre-
tung
vorschrift fest, so sind Arbeitgeberinnen
grundsatzlich durch die Arbeitsinspek-
torlnnen zu beraten. Weiters werden die
Arbeitgeberinnen schriftlich aufgefordert,
die festgestellten Mangel innerhalb ver-
einbarter Fristen zu beheben. Eine Kopie

einer Arbeitnehmerinnenschutz-

dieses Schreibens erhalten der Betriebs-
rat und — soweit kein Betriebsrat errichtet
wurde — die Sicherheitsvertrauensperso-
nen, soweit deren Aufgabenbereich davon
berthrt ist. Werden die Mangel innerhalb
der vereinbarten Fristen nicht behoben
oder handelt es sich um schwerwiegende
Ubertretungen, hat das Arbeitsinspek-
torat Anzeige an die zustandige Verwal-
tungsstrafbehorde zu erstatten.

Aus der Praxis

Fall 1: Bei der Begehung in einem Indust-
riebetrieb ist dem Arbeitsinspektor aufge-
fallen, dass Arbeitnehmerinnen mit sehr
unterschiedlichen KorpergroBen mit glei-
chen Tatigkeiten an einem Tisch beschaf-
tigt werden. Arbeitsvorgange sind so zu
gestalten, dass Zwangshaltung moglichst
vermieden wird. Nach Beratungsgespra-
chen mit der Sicherheitsfachkraft und der
Arbeitgeberin organisierte der Betrieb ein
Projekt zur ,Ergonomie an den Arbeits-
tischen® In einem ersten Schritt wurde

© Adobe Stock / Firma V

Barrierefrei gestaltete Arbeitsstatten ermdglichen Rollstuhlfahrerinnen die Teilnahme am

Arbeitsprozess.

darauf geachtet, dass Beschaftigte mit
ahnlichen Koérpergroen am selben Tisch
arbeiten. Im zweiten Schritt, welcher bis
Ende 2019 abgeschlossen sein soll, werden
alle Montagetische hohenverstellbar aus-
gefuhrt.

Fall 2: In einem Verseilwerk, in dem Drah-
te gezogen und Stahllitzen zu einem ge-
drungenen Seil verwunden werden, hat
sich vor einigen Jahren ein Arbeitsunfall
an einer Verseilmaschine ereignet. Ein
Arbeitnehmer erlitt eine Querschnitts-
lahmung. Fir den Betrieb war klar, dass
die soziale Verantwortung eine Weiter-
beschaftigung des Arbeitnehmers gebie-
tet. Daflir wurde eine neu hinzugenom-
mene Werkshalle barrierefrei errichtet,

insbesondere  Zugang, Meisterkabine

und Sanitareinrichtung waren auf den
Rollstuhlfahrer abgestimmt. Um diesen
Arbeitsplatz sicher und auf kurzem Weg
zu erreichen, wurde ein Parkplatz auf
der Gebauderlckseite eingerichtet und
ein weiterer Zugang zur Werkshalle bar-
rierefrei gestaltet. Damit der Rollstuhl-
fahrer fir andere Arbeitnehmerinnen
in der Werkshalle und insbesondere die
Staplerfahrer gut sichtbar ist, wurde der
Rollstuhl mit einer Fahnenstange ausge-
rustet. Das Arbeitsinspektorat hat, im
Rahmen eines Beratungsgespraches, zur
Losung der baulichen Problemstellungen
beigetragen.

Ing. Tony Griebler
Ombudsmann der Arbeitsinspektion
ombudsstelle@arbeitsinspektion.gv.at

www.gesundearbeit.at

29

4/2019



VERANSTALTUNGEN

Arbeitszeit

Alina

© Adobe Stock

Wann: Mittwoch, 29. Janner 2020, 14.00-17.00 Uhr Wann: Donnerstag, 5. Dezember 2019, 9.00-16.00 Uhr

Wo: Bildungszentrum der AK Wien, Wo: Bildungszentrum der AK Wien
Theresianumgasse 16—18, 1040 Wien Theresianumgasse 16—18, 1040 Wien

Wer: AK Wien Wer: AK Wien

Gesundheitsrisiko: Lange Arbeitszeiten
72. Treffpunkt Sicherheitsvertrauenspersonen aktuell

Lange Arbeitszeiten bergen physische und psychische
Gesundheitsrisiken, erhohen das Unfallrisiko und I6sen mehr
arbeitsbedingte Erkrankungen aus. Die Arbeitszeitauswei-
tung mit dem 12-Stunden-Tag und der 60-Stunden-Woche
stellt nicht nur eine zusatzliche Belastung dar, sondern wirft
auch Fragen in Bezug auf die Arbeitsplatzevaluierung auf.

Die Veranstaltung liefert einen Uberblick Gber die wissen-
schaftlichen Erkenntnisse zu den Gesundheitsgefahren der
Arbeitszeitausweitung samt Empfehlungen.

Anmeldung
per E-Mail: sg@akwien.at

Tagesseminar Umgang mit Siichten im Betrieb

Neben den bekannten Suchtmitteln Alkohol und Tabak fin-
den Medikamente und Drogen fir das ,Gehirndoping®, be-
dingt durch hohe psychische Belastungen, zunehmend Ver-
breitung. Was kdnnen Betriebe leisten, um mit dem Thema
Sucht kompetent umzugehen und eine gesundheitsforderli-
che Arbeitsatmosphare zu schaffen?

Das Tagesseminar ist kostenfrei.

Anmeldung

per E-Mail: svp.seminare@akwien.at

oder im Internet auf der AK-Website

Auskunft zur Seminarorganisation Tel.: 01/501 65-12605
Auskunft zu Seminarinhalten Tel.: 01/501 65-1208
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SICHERHEITSFACHKRAFT

KONKRET

Sicherheit rund um das Gebaude

Gebaude stehen fur Vielfaltigkeit. Sie werden 365 Tage im Jahr, 24 Stunden oder auch nur zu den
Geschaftszeiten genutzt. Eines haben sie aber alle gemeinsam: Menschen, die im Hintergrund
daftr sorgen, dass technische Ablaufe sowie der Betrieb reibungslos funktionieren und dass

es gepflegt, sauber und sicher ist.

Lampentausch am Wettermast — die Sicherheit der Arbeiterinnen steht dabei im Vordergrund.

in  modernes Facility-Management
muss einen Schritt weiter gehen, als
nur die Technik zu pflegen — der Mensch
muss Teil des Ganzen sein. Als 100-Pro-
zent-Tochter der Wien Energie unterstit-
zen wir Unternehmen mit nachhaltigen,
wirtschaftlichen Dienstleistungen. Mit
einem eigenen
Zentrum haben wir die Moglichkeit, das
Gesamtpaket zu betrachten. Durch un-
ser technisches Know-how erfillen wir
die Arbeit mit hochster Kompetenz und
schaffen dadurch Rechtssicherheit und ein
Sicherheitsgefiihl bei allen Betroffenen.
Was wir anbieten, machen wir seit
Jahren im eigenen Unternehmen. Unse-
re Arbeitnehmerlnnen verlassen sich da-

sicherheitstechnischen

rauf, durch uns als Sicherheitsfachkrafte
bestens beraten zu werden und alle In-

formationen zu erhalten, die notwendig
sind, um jeden Abend wieder gesund
nach Hause zu kommen. Die Abteilung
Arbeitssicherheit ist stetig vor Ort, um
sichere Arbeitsbedingungen zu garan-
tieren. Einer unserer Schwerpunkte sind
Hohenarbeiten.

Arbeiten in der Hoéhe

Ein besonders interessantes Gebdude
ist der Ringturm. Dort bewegen sich die
Beschaftigten in
Hohe, einerseits beim Lampentausch am
Wettermast und andererseits an der Fas-
sade. Mehrmals pro Jahr arbeiten sie sich
mit der Befahranlage den Ringturm ent-
lang, um an der Stahlverseilung die neue
Plakatfassade oder die stimmungsvolle
Weihnachtsbeleuchtung  anzubringen.

schwindelerregender

Mehrere Wochen dauert diese Gestal-
tung. Dabei muss auf viele sicherheits-
relevante Aspekte Rucksicht genommen
werden. So werden unsere Arbeitneh-
merinnen jahrlich an der Anlage geschult,
um im Notfall als ausgebildete Hohenret-
terlnnen helfen zu kdnnen. Aber auch das
Wetter muss genauestens beobachtet
werden: Ab einer Windgeschwindigkeit
von 25 km/h mussen die Arbeiten mit der
Befahranlage eingestellt werden.

Sicherheit, die weiter geht

Unsere Arbeit endet nicht bei der klassi-
schen Tatigkeit der Sicherheitsfachkraft.
Auch Brandschutz, Abfallwirtschaft und
die Objektsicherheit nehmen wir in unse-
re Betrachtungen auf. Bei Letzterer unter-
ziehen unsere Spezialistinnen Wohn- und
Nicht-Wohngebaude einer ganzheitlichen
Ist-Zustandsanalyse. Sicherheitsrelevan-
te Gegebenheiten werden fruhzeitig er-
kannt und entsprechende MaRnahmen
abgeleitet. So kommt der Immobilienei-
gentiimer seiner Sorgfaltspflicht nach
(und spart sich im Schadensfall hohe
Schadenersatzzahlungen).

Durch die Expansion im Bereich Sicher-
heitstechnik konnen wir als Komplett-
anbieter alle Anforderungen an ein mo-
dernes Facility-Management abdecken —
dadurch gelingt es uns, gleichzeitig auch
die Bedurfnisse der Arbeitnehmerinnen
im Auge zu behalten.

Mag.? Carolin Bauder, BSc.
Sicherheitstechnisches Zentrum der
Facilitycomfort GmbH
sicherheit@facilitycomfort.at

www.gesundearbeit.at
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Frisch bleiben ohne
Nebenwirkungen

Alle sprechen von CO, (Kohlendioxid). Der Anstieg dieses Verbrennungsproduktes in der Atmosphare
von 170 bis 280 ppm vor der Industrialisierung auf nun 415 ppm ist die Hauptursache fur die
Klimaerwarmung. Ist CO, auch in Arbeitsraumen eine unterschatzte Belastung?

O, ist erst ab 20.000 ppm (parts per
C million) toxisch, bei Mund-zu-Mund-
Beatmung gibt man 40.000 ppm weiter —
aber da geht es um den Erhalt von Lebens-
funktionen. Schon ab 1.000 ppm sinkt
unsere Aufmerksamkeit. Dadurch steigt
die Zahl der Fehlleistungen und Unfalle,
zum Beispiel, wenn wir vergessen, im Auto
die Umluft nach einer Tunneldurchfahrt
auszuschalten. Der Arbeitsplatzgrenzwert
flr acht Stunden (MAK) ist 5.000 ppm, ab
3.000 ppm muss bei Arbeit mit CO, - z. B.
mit Trockeneis — ein optischer und akusti-
scher Alarm aktiv werden.

Liiften macht mehrfach Sinn

Fehlende Frischluft, die am leichtesten
uber eine CO,-Messung festzustellen ist,
kann viele Folgewirkungen nach sich zie-
hen! Gesichert sind gesenkte Motivation,
reduzierte Leichtigkeit des Denkens und
erhohte Midigkeit bei — haufig in Blros
messbaren — Werten zwischen 1.400 und
2.000 ppm. Bei lUber 2.000 ppm kann es
zu Kopfschmerzen und Konzentrationssto-
rungen kommen. Ohne regelmadliges Luf-
ten wirde sich die Raumluft mit Keimen,
Geriichen, Feinstaub durch Textilabrieb,
Ausgasungen von Oberflachen wie Mébeln
oder Boden sowie eingesetzten Chemi-
kalien anreichern. Der menschliche Atem
bewirkt ein Ansteigen der Luftfeuchtigkeit
und kann zur Schimmelbildung beitragen.
Es gibt aber auch ein Zuviel an Liften,
wenn z. B. im Sommer Hitze hereingelif-
tet wird. Zwar wird der Luftzug als kithlend
empfunden, aber man bringt immer mehr
Warme herein. Bei sehr kalten AufRentem-
peraturen sinkt bei standig gekipptem
Fenster im Winter die Luftfeuchtigkeit in
Blros oft auf ca. 20 %. Das Austrocknen

CO. in Arbeitsraumen ist eine vielfach unterschatzte Belastung fiir den Organismus — Liiften hilft!

der Schleimhaute ist die Folge, das flhrt
zu Augenbrennen, Hustenanfallen, Erkal-
tungskrankheiten usw. Uble Geriiche oder
Gestank konnen zum Dauerliiften motivie-
ren und so die daraus resultierenden Symp-
tome verursachen.

Geruchsquellen sollten deshalb mog-
lichst beseitigt werden, und es sollte auf
Stol3liften umgestellt werden. Bei Fortbe-
stand der Beschwerden kann eine arbeits-
medizinische Analyse eingeholt werden.

Kombinierte Messung von CO,,
Temperatur und Feuchte

Am besten misst man CO,, Temperatur
und Feuchte kombiniert (CO,-Ampeln
gibt es ab ca. 140 Euro). ,Schlechte Luft”
zu verspliren kann aber auch andere
Grlinde haben: ein schlechtes Betriebskli-
ma, Psychosomatik (vor allem Angst und
fehlende Mitsprache), aber auch eine be-

driickende Architektur. Moderne Klima-
anlagen sind bei richtiger Wartung und
Steuerung (nicht zu viel und nicht zu we-
nig) eine gute Losung.

Hitze und Unwetter machen klar, dass
wir alles unternehmen missen, um kata-
strophale Entwicklungen durch steigende
CO,-Werte in der Atmosphare zu vermei-
den. Ein schleichender Anstieg in unseren
Buros ist ein stiller Beeintrachtiger von
Wohlbefinden und Leistung. CO, zu mes-
sen, die vorhandenen Maoglichkeiten zu
effizienter Luftung zu nutzen und gege-
benenfalls technisch nachzurtsten, lohnt
sich daher.

Heinz Fuchsig

Arbeitsmediziner in der AUVA
AuBenstelle Innsbruck, Umweltreferent
der Osterreichischen Arztekammer
heinz.fuchsig@auva.at
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Alkohol am Arbeitsplatz?
Na, dann Prost!

Zu diversen Anlassen wird im privaten, aber auch beruflichen Kontext mit alkoholhaltigen Getranken
angestoflen. Beim Feiern und Fortgehen, beim Trauern, dem Sport, als Pausengetrank und Stimmungs-
macher - keine andere verhaltensverandernde Substanz ist so verfugbar wie Alkohol.

lkohol hat als Genussmittel eine

wichtige Bedeutung in unserer Ge-
sellschaft, allerdings ist der Ubergang
vom Genuss- zum Suchtmittel flieRend.
Osterreicherinnen und Osterreicher ab 15
Jahren trinken laut Weltgesundheitsor-
ganisation (WHO) umgerechnet 1,6 Liter
reinen Alkohol pro Jahr und Kopf. Damit
befindet sich Osterreich in den Top 15 der
am meisten konsumierenden Lander Eu-
ropas. Der Durchschnittskonsum nimmt
in Osterreich auch mit dem Alter zu. Die
gefahrdetste Altersgruppe sind die 50- bis
60-Jahrigen. Eine/r von finf Menschen
dieser Altersgruppe trinkt in einem Aus-
mal3, das eindeutig gesundheitsgefahr-
dend ist—also mehr als zwei Viertel Glaser
Wein (Frauen) bzw. mehr als drei halbe Li-
ter Bier (Manner) pro Tag. Insgesamt kon-
sumieren 14 Prozent der erwachsenen Be-
volkerung Alkohol in einem AusmafR, das
langerfristig als gesundheitsschadigend
eingeschatzt wird.

Alkohol als Mittel gegen Stress
Sobald Alkohol als Mittel gegen Sorgen
oder Langeweile eingesetzt wird, die Ge-
danken standig um das nachste Glas krei-
sen oder man Schwierigkeiten hat, zwei
Tage in der Woche darauf zu verzichten,
kénnen das erste Hinweise flr die Ent-
wicklung einer Abhdngigkeit sein.

Eine Moglichkeit, den Alkoholkonsum
zu reduzieren, besteht darin, digitale An-
gebote zur Selbsthilfe anonym zu nutzen.
Im Zuge der Osterreichischen Dialogwo-
che Alkohol (www.dialogwoche-alkohol.
at) wurde in Kooperation mit dem Insti-
tut fir Sucht- und Gesundheitsforschung
der Universitat Zurich,
vom Hauptverband o&sterreichischer So-

und finanziert

© Adobe Stock / Kzenon
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Eine Moglichkeit, den Alkoholkonsum zu reduzieren, besteht darin, digitale Angebote zur Selbst-

hilfe anonym zu nutzen.

zialversicherungstrdger, das Onlinepro-
gramm www.alkcoach.at vom Institut
flr Suchtpravention Wien gestartet. Das
Programm wird derzeit noch als wissen-
schaftliches  Forschungsprojekt
boten und danach in einen Regelbetrieb
Uberfihrt.

ange-

Digitales Gegenangebot

Es eignet sich besonders fur jene Perso-
nen, die anonym bleiben wollen, sich ihre
Ziele zur Reduktion selbst stecken mdch-
ten und aus verschiedensten Griinden kei-
ne traditionellen Behandlungseinrichtun-
gen aufsuchen mochten. Die Daten sind
passwortgeschitzt und SSL-verschlisselt
(256 Bit). Es ist absolut kostenlos, die Be-
arbeitung ortsunabhangig. Daher eignet

sich das Angebot besonders gut fir be-
rufstatige Menschen. Virtuelle Freunde
unterstltzen bei der Reduktion oder dem
Trinkstopp und agieren dabei vollig wert-
frei—ohne erhobenen Zeigefinger. Zusatz-
lich besteht jederzeit die Moglichkeit, bei
Fragen zum Tool einen eCoach per E-Mail
zu kontaktieren.

Dr.i" Doris Malischnig
Sucht- und Drogenkoordination Wien
doris.malischnig@sd-wien.at
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SICHERE
ARBEITSSTATTEN

RICHTIGE GESTALTUNG
UND KENNZEICHNUNG

GERECHTIGKEIT MUSS SEIN

BILDSCHIRM
ARBEIT

EINE ANLEITUNG FUR DIE
ARBEIT AM BILDSCHIRM

M 021  SICHERHEIT KOMPAKT

Gesundheit,
Wohlbefinden

f Unfalle,
Krankheit

= =

Leistungs- Belasting'
voraussetzung

Ergonomie

Sichere Arbeitsstatten

Der Arbeitsplatz ist ein Ort, an dem Sie als Arbeitneh-
merin bzw. Arbeitnehmer viel Zeit verbringen. Eine
menschengerechte Gestaltung von Arbeitsstatten
bildet die Grundlage furr gesunde Arbeitsplatze, da sie
Beanspruchungen vermeidet oder stark verringert. In
dieser Broschure finden Sie die wichtigsten Informa-
tionen dazu.

Download unter: https://tinyurl.com/siag19

Bildschirmarbeit

Die Arbeit am Bildschirm kann thre Gesundheit be-
lasten, sie muss es aber nicht. Denn mit einem ergo-
nomisch gestalteten Arbeitsplatz werden Beanspru-
chungen vermieden oder stark verringert. Zusatzlich
kénnen Sie mit einigen vorbeugenden Malinahmen
wirkungsvoll moglichen gesundheitlichen Beschwer-
den vorbeugen. In dieser Broschiire finden Sie die
wichtigsten Informationen dazu.

Download unter: https://tinyurl.com/bsagig

Ergonomie — Arbeitsplédtze den Menschen
anpassen

Menschengerechte Arbeitsgestaltung umfasst mehr
als den Kauf hochwertiger Mobel und Lampen. Auch
die Arbeitsorganisation, das Betriebsklima und die
personlichen Gestaltungsmoglichkeiten sollten pas-
sen. Tipps flr ein gedeihliches Miteinander am Ar-
beitsplatz bietet diese Broschdre.

Download unter: https://tinyurl.com/ergonomie4ig

Alle Broschiiren finden Sie auf
www.gesundearbeit.at/broschueren
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Dlivia Lasser

(Aus)brennen fiir
Gerechtigkeit

0GB VERLAG

Arbeitsrecht in
Frage und Antwort

VERSANDKOSTENFRE BESTELLEN
shop.oegbverlag.at

(Aus)brennen flr Gerechtigkeit

Alltag und Arbeitsbedingungen in Betreuungsberufen

Olivia Lasser
Studien und Berichte / 2019 / 140 Seiten / EUR 19,90
0GB-Verlag, ISBN 978-3-99046-426-7

Eine Sammlung von Sozialreportagen, die auf Gesprachen mit Mitarbeiterinnen in verschiedenen
Betreuungsprojekten im Grofiraum Wien beruhen, zeigt die Arbeitsbedingungen dieser Berufsgrup-
pe auf. Betreuerlnnen der Bereiche Kinder- und Jugendarbeit, Behindertenarbeit, Fliichtlingshilfe,
Wohnungslosenhilfe und des Gewaltschutzbereichs erzahlen aus ihrem Arbeitsalltag und verdeut-
lichen, was die Tatigkeit in so diversen Bereichen fiir die Gesellschaft und firr sie selbst bedeutet. Die
Reportagen vermitteln einerseits auf struktureller Ebene, welchen oft tabuisierten Schwierigkeiten
Betreuerlnnen in sozialen Berufen ausgesetzt sind, und andererseits auf sehr personlicher Ebene,
warum sich die Protagonisten und Protagonistinnen dennoch fir diesen Beruf entschieden haben.

Arbeitsrecht in Frage und Antwort

Thomas Kallab, Marion Chwojka

Ratgeber / 17. Auflage / 2019 / 416 Seiten / EUR 29,90
0GB-Verlag, ISBN 978-3-99046-427-4

Buch + e-book

Missen bei einer Bewerbung alle friiheren Tatigkeiten angefiihrt werden? Wann verjahrt ein Ur-
laubsanspruch? Wann kann man aus sozialen Griinden eine Kiindigung anfechten? Im Berufsle-
ben ist jeder mit solchen Fragen konfrontiert. Der bewéhrte Bestseller aus dem Ratgeberprogramm
des 0GB-Verlages gibt auf alle arbeitsrechtlichen Probleme, die im Laufe eines Berufslebens auf-
tauchen kénnen, eine kompetente Antwort. Die Gliederung erfolgt nach Sachgebieten, die Aufar-
beitung in Form von Fragen und Antworten. Ein unentbehrliches Nachschlagewerk fir alle in der
Privatwirtschaft Beschaftigten.
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