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as ist New Work??

100

Verbreitung in %
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Abb. 2: Prozentuale Verbreitung verschiedener New-Work-Praktiken iber die Jahre New-Work-Barometer 2024

Quelle: Personalmagazin, Heft 10/2024, S. 42-48 / Strategie & Fuhrung
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NEW WORK

Anteil der Unternehmen, in denen mindestens die Halfte der
Mitarbeiter:innen die Maglichkeit auf Home Office hat

100%
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Maglichkeit und Nutzung von Home Office / Remote Working

Miglichkeit fiir Home Office /
Remote Working

Tatsachliche Mutzung von

Home Office / Remote Working

0% 20 % 40 % B0 % BO% 100 %
B (Fast) alle Mitarbeiterinnen B Ca. 7% % der Mitarbeiter:innen B Ca.50 % der Mitarbeiter:innen
Bl Ca. 25 % der Mitarbeiterzinnen B Wenige Einzelpersonen W Niemand

B Keine Aussage moglich

Quelle: Nowshad, A. Wolfsberger, J., Kellner, B., Korunka, C. & Kubicek, B. (2024). Flexible Working Studie 2024. Deloitte Osterreich
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NEW WORK

« Raum (z.B. Home Office, moderne
Raumkonzepte)

« Zeit (z.B. Gleitzeitmodelle)

« Leistung (z.B. Steuerung eigener
Arbeitstatigkeiten und -prozesse)

« Zusammenarbeit (z.B. eigenstandige
Koordination mit Kolleg*innen)
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NEW WORK

“I CAN DO WHATEVER | WANT TODAY.”

AUTONOMIE

Foto von Morgan Housel auf Unsplash
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NEW WORK

Mehr
Verantwortung
&

Steigende

Zunahme kognitive

flexibler Arbeit Deregulierung

Anforderungen

Allvi t al,, 2011, 2013 H
(Shifrin & Michel, 2022) (Allvineta ) Entscheidungen o

(Waheed et al., 2021)
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KOGNITIVE ANFORDERUNGEN FLEXIBLER ARBEIT

KEUri g faab z.B. Meine Arbeit erfordert, dass ich die Reihenfolge meiner
Strukturieren der Autgaben Arbeitsschritte selbststandig festlege.

. . z.B. Meine Arbeit erfordert, dass ich mich haufig mit anderen
Koordinieren mit anderen Personen inhaltlich abstimme.

z.B. Aufgrund meiner flexiblen Zeiteinteilung muss ich selbst
Planen der Arbeitszeit entscheiden, wie lange ich an welchen Wochentagen arbeite.

z.B. Ich muss bei meiner Arbeit planen, wo ich welche Tatigkeiten
Planen des Arbeitsortes ausfuhre, da nicht an jedem Ort konzentriertes Arbeiten maoglich ist.

z.B. Es war viel Planung notwendig, um meine Arbeit und meine

Organisation von Beruf u. ; e : : \
privaten/familiaren Verpflichtungen aufeinander abzustimmen.

Familie
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Challenge-Hindrance-Konzept .......

al., 2005)

Kognitive Anforderungen
flexibler Arbeit

+ Kognitive Anforderungen abwechslungsreich (keine

Koordinieren mit A K?Egmtlve Routine)_und somit ar‘m'strengend. (Zacher & Frese, 2018)
*7 nstrengung + Gehen einher mit erhdhter kognitiver Belastung (Hockey,
Kolleg*innen
1997)
: * Herausfordernde Umgebungen tragen zum Lernen bei, da
Strukturieren von Ly neue Probleme geldst werden mussen (Hackman und
Aufgaben Oldham, 1976; Karasek & Theorell, 1990)

+ Beideregulierter Arbeit mehr Selbstorganisation notwendig

Organisation von
Beruf u. Familie
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Work-Home Resources Model &
ROIe Theory (ten Brummelhuis & Bakker, 2012; Rothbard et al., 2021)

Kognitive Anforderungen Konﬂ I ktsprOzeSS

flexibler Arbeit Psych. Abgrenzung

Kognitive Konflikt zwischen

Koordinieren mit Anstrengung Familie und Beruf

Kolleg*innen

Kognitive
Flexibilitat

Strukturieren von
Aufgaben Lernprozess

Organisation von Lernen Bereicherung zw.
e R == Familie und Beruf




KOGNITIVE ANFORDERUNGEN ASZIE

arbeitnehmer*innenorientierte arbeitgeber*innenorientierte
Flexibilitat Flexibilitat

8 40.2).
TlaiInehn';fn;_)l"’il;nner'i'’.!:i 8 8

A 22

Durchschnittsalter ".i..il

Teilnehmer*innen

40.9 .

Durchschnittsalter

o

Tagebucheintrége Arbeitszeit/Woche »Care-Arbeit”/Woche Tagebucheintréige »Care-Arbeit”/Woche

Foto von Shridhar Gupta auf Unsplash

Foto von National Cancer Institute auf Unsplash



https://unsplash.com/de/@shridhar?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/menschen-die-vor-computermonitoren-sitzen-dZxQn4VEv2M?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/@nci?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/de/fotos/menschen-in-weissem-hemd-mit-durchsichtigen-trinkglasern-701-FJcjLAQ?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash

KOGNITIVE ANFORDERUNGEN ASZIE

arbeitnehmer*innenorientierte arbeitgeber*innenorientierte
Flexibilitat Flexibilitat

Kognitive Anforderungen Kognitive Anforderungen flexibler
flexibler Arbeit Arbeit

Koordinieren mit Kognitive Psych.

Anst Ab Koordinieren mit .
Kolleg*innen | g nstrengung grenzung

Kolleg®innen Kognitive Konflikt zwischen

+ Anstrengung Familie und Beruf
Strukturieren von L Kognitive |
Aufgaben =M Flexibilitat Strukturieren von  *
ALERED * Lemen Bereicherung zw.
—_— %/ Familie und Beruf

-/+
\

Foto von Shridhar Gupta auf Unsplash Foto von National Cancer Institute auf Unsplash
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Implikationen fur die Praxis

Koordinieren in beiden Studien negativ > Koordinationsanforderungen reduzieren z.B.
durch

« EinfUhrung von Teamregeln

« regelmaf3ige kurzere Meetings

« Zeit fur Austausch ermoglichen

« Matrix mit Zustandigkeiten

Strukturieren ambivalent
* Bel arbeitnehmer*innenorientierter Flexibilitat Freiheiten geben und
UnterstUtzung zu selbstorganisiertem Arbeiten
« Bel arbeitgeber*innenorientierter Flexibilitat informelles Lernen férdern

Organisieren von Beruf und Familie positiv > Férdern z.B. durch
« Flexible Dienstplangestaltung
« Gesundheitsforderliche FUhrung auf individueller Ebene
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Arbeits-
bedingte
psychische
Belastungen

im Home-
Office

Foto von Kari Shea auf Unsplash
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

1. Aufgabenanforderungen & Tatigkeiten

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Korperliche Belastungen * Langes Sitzen am Bildschirm » Abklarung ergonomischer Voraussetzungen unter Einbeziehung von SFK und

* hohe Anforderungen an Sehen AMED
» Information und Unterweisung fur die Arbeitsplatzgestaltung im Home-Office

+ Sicherstellung von regelméaRigen Arbeitspausen
» Angebot Bildschrimbrillen
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

1. Aufgabenanforderungen & Tatigkeiten

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Korperliche Belastungen * Langes Sitzen am Bildschirm » Abklarung ergonomischer Voraussetzungen unter Einbeziehung von SFK und
* hohe Anforderungen an Sehen AMED
» Information und Unterweisung fur die Arbeitsplatzgestaltung im Home-Office
* Sicherstellung von regelmafigen Arbeitspausen
» Angebot Bildschrimbrillen

Geistige Belastungen + Uberforderung der geistigen Kapazitaten « Festgelegte Kriterien zur Mediennutzung und Kommunikation im
bei mangelnder Struktur Unternehmen
+ Informationsflut durch standigen Kontakt  « Meetingkultur
mit verschiedenen Medien » Bei Bedarf Schulungen zur Arbeitsstruktur und Selbstorganisation
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Arbeitsbedingte psychische
Belastungen im Home-Office

1. Aufgabenanforderungen & Tatigkeiten

Kategorien arbeitsbedingter

psychischer Belastungen

Spezifische Aspekte im Home-Office

Handlungsempfehlungen

Korperliche Belastungen

Geistige Belastungen

Emotionale Belastungen

* Langes Sitzen am Bildschirm
* hohe Anforderungen an Sehen

 Uberforderung der geistigen Kapazitaten
bei mangelnder Struktur

 Informationsflut durch standigen Kontakt
mit verschiedenen Medien

+ Belastende Gesprache z.B. im Call-
Center mit herausfordernden Kund:innen

* Zu hohe Verantwortung fir Personen
oder Ergebnisse

» Abklarung ergonomischer Voraussetzungen unter Einbeziehung von SFK und
AMED

» Information und Unterweisung fur die Arbeitsplatzgestaltung im Home-Office

* Sicherstellung von regelmafigen Arbeitspausen

» Angebot Bildschrimbrillen

» Festgelegte Kriterien zur Mediennutzung und Kommunikation im
Unternehmen

* Meetingkultur

» Bei Bedarf Schulungen zur Arbeitsstruktur und Selbstorganisation

* Gewaltschutzkonzept

* Angebote der Supervision oder Gesprache mit Arbeitspsycholog:innen

» Bei Bedarf Schulungen der Arbeitnehmer:innen z.B. Selbstmanagement,
Firsorgepflicht (“FUhren auf Distanz®)
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

1. Aufgabenanforderungen & Tatigkeiten

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Korperliche Belastungen * Langes Sitzen am Bildschirm » Abklarung ergonomischer Voraussetzungen unter Einbeziehung von SFK und
* hohe Anforderungen an Sehen AMED
» Information und Unterweisung fur die Arbeitsplatzgestaltung im Home-Office
* Sicherstellung von regelmafigen Arbeitspausen
* Angebot Bildschrimbrillen

Geistige Belastungen + Uberforderung der geistigen Kapazitaten « Festgelegte Kriterien zur Mediennutzung und Kommunikation im
bei mangelnder Struktur Unternehmen
+ Informationsflut durch standigen Kontakt  « Meetingkultur
mit verschiedenen Medien » Bei Bedarf Schulungen zur Arbeitsstruktur und Selbstorganisation
Emotionale Belastungen * Belastende Gespréache z.B. im Call- + Gewaltschutzkonzept
Center mit herausfordernden Kund:innen = Angebote der Supervision oder Gesprache mit Arbeitspsycholog:innen
* Zu hohe Verantwortung fir Personen + Bei Bedarf Schulungen der Arbeitnehmer:innen z.B. Selbstmanagement,
oder Ergebnisse Firsorgepflicht (“FUhren auf Distanz®)
Qualifikationsprobleme » Schlechtere Sichtbarkeit im * Regelmaliger Austausch mit FKs zu Arbeitsaufgaben und auch
Unternehmen: Gefahr fehlender organisationaler Belange z.B. Entwicklungen im Unternehmen
Karrierechancen und fehlender + Klar gekennzeichnete Organisationsplattformen mit Infomaterial

Ruckmeldung zur Tatigkeit
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

2. Sozial- und Organisationsklima

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Mangelnde Zusammenarbeit « Soziale Isolation: zu wenig » Begrundete Festlegung der optimalen ,Dosis“ von Home-Office unter
quantitativ Eingebundenheit im Team Berucksichtigung von Aufgaben, Kooperationen, privaten Verpflichtungen
» Schaffung erganzender Mdglichkeiten flir Begegnungen, informelles Lernen,

Networking, Mentoring, etc.
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

2. Sozial- und Organisationsklima

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Mangelnde Zusammenarbeit « Soziale Isolation: zu wenig » Begrundete Festlegung der optimalen ,Dosis“ von Home-Office unter
quantitativ Eingebundenheit im Team Berucksichtigung von Aufgaben, Kooperationen, privaten Verpflichtungen
» Schaffung erganzender Mdglichkeiten flir Begegnungen, informelles Lernen,
Networking, Mentoring, etc.

Mangelnde Zusammenarbeit « Gefahr von Missverstandnissen » Gewaltschutzkonzept
qualitativ infolge vermehrter medienvermittelter + Verhaltenscodex
Kommunikation » Bei Bedarf Schulungen der Arbeitnehmer:innen zur Fursorgepflicht (“FUhren auf
* Erschwerte Einhaltung der Distanz®)

Fursorgepflicht fur FK
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

2. Sozial- und Organisationsklima

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Mangelnde Zusammenarbeit « Soziale Isolation: zu wenig » Begrundete Festlegung der optimalen ,Dosis“ von Home-Office unter
quantitativ Eingebundenheit im Team Berucksichtigung von Aufgaben, Kooperationen, privaten Verpflichtungen
» Schaffung erganzender Mdglichkeiten flir Begegnungen, informelles Lernen,
Networking, Mentoring, etc.

Mangelnde Zusammenarbeit « Gefahr von Missverstandnissen » Gewaltschutzkonzept
qualitativ infolge vermehrter medienvermittelter + Verhaltenscodex
Kommunikation » Bei Bedarf Schulungen der Arbeitnehmer:innen zur Fursorgepflicht (“FUhren auf
* Erschwerte Einhaltung der Distanz®)

Fursorgepflicht fur FK

Informationsmangel * Erschwerte Kommunikation * Regelmaliger Austausch und Feedbackgesprache
Teilen von Wissensplattformen und Regeln fur deren Nutzung
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

2. Sozial- und Organisationsklima

Kategorien arbeitsbedingter | Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen

psychischer Belastungen

Mangelnde Zusammenarbeit « Soziale Isolation: zu wenig » Begrundete Festlegung der optimalen ,Dosis“ von Home-Office unter
quantitativ Eingebundenheit im Team Berucksichtigung von Aufgaben, Kooperationen, privaten Verpflichtungen
» Schaffung erganzender Mdglichkeiten flir Begegnungen, informelles Lernen,
Networking, Mentoring, etc.

Mangelnde Zusammenarbeit « Gefahr von Missverstandnissen » Gewaltschutzkonzept
qualitativ infolge vermehrter medienvermittelter + Verhaltenscodex
Kommunikation » Bei Bedarf Schulungen der Arbeitnehmer:innen zur Fursorgepflicht (“FUhren auf
* Erschwerte Einhaltung der Distanz®)

Fursorgepflicht fur FK

Informationsmangel * Erschwerte Kommunikation * Regelmaliger Austausch und Feedbackgesprache
* Teilen von Wissensplattformen und Regeln flr deren Nutzung

Fehlender » Gefahr nicht in Entscheidungen * Regelmaliger Austausch und Feedbackgesprache
Handlungsspielraum miteinbezogen zu werden » z.B. Feedbackbox
Keine Einflussmoglichkeiten
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

3. Arbeitsumgebung

Kategorien arbeitsbedingter psychischer Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
Belastungen

Klimatische Belastungen Spezifische klimatische Bedingungen z.B. im Home-
Office

Akustische Belastungen Spezifische akustische Bedingungen z.B. im Home-
Office

Visuelle Belastungen Spezifische visuelle Bedingungen z.B. im Home-Office

Platz- und Flachen unzureichend Platzangebot nicht sichergestellt z.B. Arbeiten am
Esstisch

Ausstattung und Arbeitsmittel unzureichend Fehlende adaquate Arbeitsmittel z.B. zusatzlicher
Bildschirm

Belastende Gefahren Spezifische Gefahrenquellen z.B. Kabel
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

3. Arbeitsumgebung

Kategorien arbeitsbedingter psychischer Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
Belastungen

Klimatische Belastungen Spezifische klimatische Bedingungen z.B. im Home- » Abklarung ergonomischer Voraussetzungen
Office unter Einbeziehung von SFK und AMED
 Information und Unterweisung flr die
Akustische Belastungen Spezifische akustische Bedingungen z.B. im Home- Arbeitsplatzgestaltung im Home-Office
Office « Bereitstellung geeigneter Arbeitsmittel sowie
_ - _ _ _ _ Gewahrleistung eines guten Techniksupports
Visuelle Belastungen Spezifische visuelle Bedingungen z.B. im Home-Office
Platz- und Flachen unzureichend Platzangebot nicht sichergestellt z.B. Arbeiten am
Esstisch

Ausstattung und Arbeitsmittel unzureichend Fehlende adaquate Arbeitsmittel z.B. zusatzlicher
Bildschirm

Belastende Gefahren Spezifische Gefahrenquellen z.B. Kabel
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

4. Arbeitsablaufe & Arbeitsorganisation

Kategorien arbeitsbedingter Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
psychischer Belastungen

Ungentigend gestaltete + Mangelnde Verfiigbarkeit von z.B. Materialien, « Zugriffe auf Sharing-Plattformen inkl. Uberpriifung DSGVO

Arbeitsprozesse Hilfsmitteln .

RegelmaRige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
* Doppel- und Mehrfacharbeit
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

4. Arbeitsablaufe & Arbeitsorganisation

Kategorien arbeitsbedingter Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
psychischer Belastungen

Ungentigend gestaltete + Mangelnde Verfiigbarkeit von z.B. Materialien, « Zugriffe auf Sharing-Plattformen inkl. Uberpriifung DSGVO
Arbeitsprozesse Hilfsmitteln * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
* Doppel- und Mehrfacharbeit
Orientierungsmangel * Durch mangelnde Eingebundenheit kann es * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
zu Unklarheiten bzgl. Zustandigkeiten, + Klare Rollenbeschreibungen ggfls. Uberarbeitungen

Prioritdten, Aufgabenverteilung, etc. kommen + Absprachen im Team zur Erreichbarkeit
+ Steigende Unvorhersehbarkeit * Matrix mit Zustandigkeiten
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

4. Arbeitsablaufe & Arbeitsorganisation

Kategorien arbeitsbedingter Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
psychischer Belastungen

Ungentigend gestaltete + Mangelnde Verfiigbarkeit von z.B. Materialien, « Zugriffe auf Sharing-Plattformen inkl. Uberpriifung DSGVO
Arbeitsprozesse Hilfsmitteln * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
* Doppel- und Mehrfacharbeit
Orientierungsméangel * Durch mangelnde Eingebundenheit kann es * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
zu Unklarheiten bzgl. Zustandigkeiten, + Klare Rollenbeschreibungen ggfls. Uberarbeitungen
Prioritdten, Aufgabenverteilung, etc. kommen + Absprachen im Team zur Erreichbarkeit
+ Steigende Unvorhersehbarkeit * Matrix mit Zustandigkeiten
Stoérungen und » Unterbrechungen durch Privatleben oder * Vermeidung von Arbeitsunterbrechungen durch Kommunikationstechniken, aber
Unterbrechungen Medien erschwert konzentriertes Arbeiten auch privaten Stérungen

* Fehlende Information Uber Erreichbarkeit von » Konkrete Vereinbarungen zur Erreichbarkeit und stérungsfreien Arbeitszeiten
Kolleg:innen
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

4. Arbeitsablaufe & Arbeitsorganisation

Kategorien arbeitsbedingter Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
psychischer Belastungen

Ungentigend gestaltete + Mangelnde Verfiigbarkeit von z.B. Materialien, « Zugriffe auf Sharing-Plattformen inkl. Uberpriifung DSGVO
Arbeitsprozesse Hilfsmitteln * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
* Doppel- und Mehrfacharbeit
Orientierungsméangel * Durch mangelnde Eingebundenheit kann es * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
zu Unklarheiten bzgl. Zustandigkeiten, + Klare Rollenbeschreibungen ggfls. Uberarbeitungen
Prioritdten, Aufgabenverteilung, etc. kommen + Absprachen im Team zur Erreichbarkeit
+ Steigende Unvorhersehbarkeit * Matrix mit Zustandigkeiten
Stoérungen und » Unterbrechungen durch Privatleben oder * Vermeidung von Arbeitsunterbrechungen durch Kommunikationstechniken, aber
Unterbrechungen Medien erschwert konzentriertes Arbeiten auch privaten Stérungen
* Fehlende Information Uber Erreichbarkeit von » Konkrete Vereinbarungen zur Erreichbarkeit und stérungsfreien Arbeitszeiten
Kolleg:innen
Belastende » Gefahr zu geringer Erholung aufgrund * Anleitung zur Fihrung von Arbeitsaufzeichnungen
Arbeitszeitgestaltung fehlender Arbeitszeiten- und Pausenregelung + Vermeidung einer Uberwachungskultur

» Einhaltung arbeitsrechtlicher Hochstarbeitszeiten
* Unternehmenskultur der Grenzziehung zwischen Arbeit und Privatleben
thematisieren
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Arbeitsbedingte psychische

Belastungen im Home-Office

4. Arbeitsablaufe & Arbeitsorganisation

Kategorien arbeitsbedingter Spezifische Aspekte im Home-Office Handlungsempfehlungen
psychischer Belastungen

Ungentigend gestaltete « Mangelnde Verfugbarkeit von z.B. Materialien, + Zugriffe auf Sharing-Plattformen inkl. Uberpriifung DSGVO
Arbeitsprozesse Hilfsmitteln * RegelmaRige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
» Doppel- und Mehrfacharbeit
Orientierungsméangel * Durch mangelnde Eingebundenheit kann es * Regelmalige Besprechungen im Team zur Aufgabenverteilung
zu Unklarheiten bzgl. Zustandigkeiten, + Klare Rollenbeschreibungen ggfls. Uberarbeitungen
Prioritdten, Aufgabenverteilung, etc. kommen + Absprachen im Team zur Erreichbarkeit
+ Steigende Unvorhersehbarkeit * Matrix mit Zustandigkeiten
Stérungen und * Unterbrechungen durch Privatleben oder + Vermeidung von Arbeitsunterbrechungen durch Kommunikationstechniken, aber
Unterbrechungen Medien erschwert konzentriertes Arbeiten auch privaten Stérungen
* Fehlende Information tber Erreichbarkeit von » Konkrete Vereinbarungen zur Erreichbarkeit und stdrungsfreien Arbeitszeiten
Kolleg:innen
Belastende » Gefahr zu geringer Erholung aufgrund * Anleitung zur Fihrung von Arbeitsaufzeichnungen
Arbeitszeitgestaltung fehlender Arbeitszeiten- und Pausenregelung + Vermeidung einer Uberwachungskultur

» Einhaltung arbeitsrechtlicher Hochstarbeitszeiten
* Unternehmenskultur der Grenzziehung zwischen Arbeit und Privatleben

thematisieren
Belastende Arbeitsmenge * Wechselseitige Verstandigung tber » Einvernehmliche Zielvereinbarungen zwischen FKs und Arbeithehmer:innen
Arbeitsmenge erschwert (Aufgabenmenge, Arbeitsmethoden, Qualitdtsanforderungen etc.)
» Steigender Planungs- und » Prifung arbeitsorganisatorischer Ursachen flr mogliche Arbeitstiberlastung

Koordinationsaufwand
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